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CAPÍTULO 4. PROPUESTA TEÓRICA DEL MODELO DE INVESTIGACIÓN 
 
4.1 RESUMEN 
 
Esta investigación se define como de enfoque mixto, este tipo de investigación 

representa una forma de pensar y de plasmar en la investigación el análisis de datos 

cuantitativos y cualitativos. A continuación, se presenta un cuadro de los métodos 

de investigación en general, siendo este estudio mixto puro, teniendo así el mismo 

estatus ambas metodologías. 

 

Cuadro 1. Métodos de Investigación. 

 
Fuente: De elaboración propia, con base en Hernández-Sampieri 2018. 

 

El uso de los métodos mixtos en la investigación ayuda a contrarrestar las 

debilidades con las fortalezas de cada uno de los métodos, ya un enfoque puede 

percibir algunos aspectos dentro de la investigación que el otro no puede ver. 

 

Métodos de investigación

Puramente 
cualitativo

Preponderancia 
cualitativa

Cualitativo mixto 
(CUAL-cuan)

Mixto puro 
(CUAL-CUAN)

Mismo estatus

Cuantitativo 
mixto (CUAN-

cual)

Puramente 
cuantitativo

Preponderancia 
cuantitativa
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En investigaciones que conjuntan ambos métodos la primera interrogante que le 

surge al investigador es por cuál de los dos métodos iniciar, para Hernández- 

Sampieri (2018), primero se deben formular los objetivos y las preguntas cuan y 

cual por separado, en segundo lugar redactar una o varias preguntas generales 

mixtas o integradas y después dividirlas en preguntas derivadas o secundarias más 

concretas, por último escribir preguntas para cada fase de la investigación de 

acuerdo con la evolución del estudio. 

 

Esta investigación inicia con el método cualitativo que integra el estudio de casos 

dentro del capítulo 6, donde se estudian diferentes casos que proveen el enfoque 

particular sobre el objeto de estudio, que en este caso es el sector informal, desde 

el punto de vista de diferentes autores. 

 

La investigación cuantitativa se basa en tres conceptos fundamentales: la validez, 

la confiabilidad y la muestra. La validez implica que la observación, la medición o la 

apreciación del objeto de estudio se enfoquen en la realidad que se busca conocer; 

la confiabilidad se refiere a la obtención de resultados seguros, estables y 

congruentes en diferentes tiempos y previsibles, y la muestra sustenta la 

representatividad de un universo, y es el factor determinante para generalizar los 

estudios.  

 

El análisis cualitativo, en contraste, está basado en el pensamiento de autores como 

Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recolección de datos para 

afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso 

de interpretación”. A diferencia de la investigación cuantitativa, que se basa en una 

hipótesis, la cualitativa suele partir de una pregunta de investigación, que deberá 

formularse en concordancia con la metodología que se pretende utilizar 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 
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Cuadro 2. Enfoques de la investigación. 

 
Fuente: De elaboración propia. Basado en Hernández, Fernández y Baptista (2014)  

  

En las últimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método 

“mixto”, que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoría a 

través de dos métodos pueden obtenerse resultados más confiables.  

 

4.2 APROXIMACIÓN EPISTEMOLÓGICA 
 
En esta investigación, tanto el levantamiento de información como el análisis, las 

comprobaciones, la fundamentación de los conocimientos y los métodos utilizados 

para obtener conclusiones se realizan directamente en el medio ambiente donde se 

desenvuelve el fenómeno.  

 

El trabajo se desarrolla directamente en el campo, y la presentación de resultados 

se complementa con un análisis documental; dependiendo del porcentaje que se 

incluya de este último es que se considera un estudio combinado con tendencia 

documental o de campo. En este caso, la tendencia es de campo, lo que da pie a la 

metodología cuantitativa. 

 

Al emplear esta metodología, los investigadores interactúan directamente con los 

sujetos de estudio, y perciben a los individuos y/o fenómenos desde su perspectiva 
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particular, lo cual coadyuva a la interpretación de los resultados con respecto a la 

propuesta de intervención.  

 

Por tratarse de un estudio de campo, sus principales características son las 

siguientes: 

 
Cuadro 3. Características del estudio de campo. 

• Son estudios abiertos, libres y de carácter holístico. 

• Su método de aplicación es expansivo y paulatino, ya que se va adaptando 

a la evolución del estudio. 

• El método de investigación, en sus inicios, no es direccional, pues toma el 

rumbo que establece la propia investigación. 

• Los métodos de investigación aplicados están fundamentados en la 

experiencia del investigador. 

• La aplicación de la metodología no es lineal. 

• Su aplicación se enfoca en aprender de la realidad y describir las 

experiencias obtenidas. 

• Se permite la subjetividad del investigador y de la población estudiada. 

• Pueden existir varias realidades subjetivas, las cuales pueden ser 

concebidas desde su interior.  
Fuente: De elaboración propia. 

 
4.2.1 OBJETIVOS DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DE LA INFORMACIÓN 
 
El objetivo general de la investigación se concreta en analizar las causas y efectos 

que tiene el empleo informal en la economía, sociedad y política en el estado de 

Veracruz para ofrecer posibles soluciones. 
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4.2.1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Examinar las causas aparentes que provocan la informalidad laboral en el 

Estado de Veracruz. 

• Identificar los antecedentes propios del empleo informal tanto a nivel mundial 

como en los países en vías de desarrollo, así como en México, para tener un 

antecedente histórico. 

• Identificar los resultados favorables y desfavorables que han tenido otros 

países al querer erradicar este problema. 

• Crear una propuesta de políticas públicas encaminada a la disminución del 

empleo informal en Veracruz, y 

• Proponer políticas públicas encaminadas a la formalización del empleo.  

4.2.1.3 ÁRBOL DE OBJETIVOS 
 
Cuadro 4. Árbol de objetivos. 

 
Fuente: De elaboración propia. 
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4.2.2 METODOLOGÍA 
 
4.2.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA BAJO EL ENFOQUE MIXTO 
 
Los enfoques de investigación, cuando de ciencias sociales se habla, buscan 

establecer las diferentes ópticas que se han realizado para entender y visualizar las 

distintas realidades que componen el orden de lo humano; de la misma manera, 

comprender la lógica de los caminos que se han construido para producir 

intencionada y metódicamente conocimiento sobre ellas (Sandoval, 2002).  

 
Cuadro 5. Planteamiento del problema bajo un enfoque mixto. 

 
Fuente: De elaboración propia. Basado en Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 

 
 
En el libro “Metodología de la investigación”, las rutas cualitativa, cuantitativa y 

mixta, según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), se refieren a los diseños 

generales que combinan los métodos cuantitativos y cualitativos, que a su vez guían 

la construcción y desarrollo del diseño particular como aliados para que el 
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investigador a partir de este modelo pueda adaptarlo a su planteamiento del 

problema y al contexto de la investigación. 

 

El propósito de este estudio mixto concurrente es realizar un análisis que permita 

conocer las causas y efectos que tiene el empleo informal en la economía, sociedad 

y política en el estado de Veracruz.  

 

Para el estudio cualitativo se busca analizar las principales teorías y mediante el 

estudio de casos obtener información que apoye a la generación de políticas 

públicas utilizando como modelo algunos otros estudios e investigaciones 

existentes sobre la materia.  

 

Para la vertiente cuantitativa se pretende determinar la influencia de ciertas 

variables derivadas de tales prácticas (empleo informal, evasión fiscal, economía 

estatal, trabajo digno) sobre la población trabajadora en el estado de Veracruz a 

través de la aplicación de un instrumento estandarizado.  

 

El estudio se llevaría a cabo en 10 ciudades del estado de Veracruz, Coatzacoalcos, 

Minatitlán, Acayucan, San Andrés Tuxtla, Cosamaloapan, Boca del Río, Veracruz, 

Xalapa, Tuxpan, Álamo Temapache y Pánuco. 
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Cuadro 6. Ejemplo de los procesos de diseños mixtos concurrentes. 

 
Fuente: De elaboración propia. Basado en Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 

 

Con el objetivo de entender mejor los paradigmas de la investigación científica, se 

debe mencionar que los paradigmas en ciencias sociales son asociados con 

determinadas metodologías; el positivismo y post-positivismo son vinculados con 

las metodologías cuantitativas, mientras que el constructivismo, naturalista e 

interpretativo está relacionado con las metodologías cualitativas (Creswell, 1994), 

para comprender mejor esto, a continuación se presentan las características de los 

diferentes paradigmas de la investigación social. 

 
Cuadro 7. Características de los diferentes paradigmas de investigación social. 

Características de los diferentes paradigmas de investigación social 

Supuestos Paradigma positivista/ post-

positivista (metodología 

cuantitativa) 

Paradigma constructivista 

(metodología cualitativa) 

Ontológicos La realidad es objetiva La realidad es subjetiva y 

múltiple 

Epistemológicos Separación entre el investigador 

(sujeto) y el objeto de estudio. La 

El investigador está inmerso 

en el contexto de interacción 
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distancia frente a aquello que se 

pretende investigar es vista como 

condición necesaria para alcanzar 

un conocimiento objetivo. 

que desea investigar. Se 

asume que la interacción 

entre ambos y la mutua 

influencia son parte de la 

investigación. 

Axiológicos El investigador busca 

desprenderse de sus propios 

valores, de su orientación político-

ideológica, sus concepciones 

acerca del bien y el mal, de lo justo 

y lo injusto, de lo que deseamos 

para nosotros y los otros, etc.  

El investigador asume que 

sus valores forman parte del 

proceso de conocimiento y 

reflexiona acerca de ello 

(reflexividad). 

Metodológicos -Utilización de la deducción en el 

diseño y la inducción en el 

análisis. 

-Modelos de análisis causal. 

-Operacionalización de conceptos 

teóricos en términos de variables, 

dimensiones e indicadores y sus 

categorías. 

- Utilización de técnicas 

estadísticas. 

- Fuerte papel de la teoría en el 

diseño del estudio. 

- Generalizaciones en términos de 

predictibilidad. 

- Confiabilidad en los resultados a 

partir de estrategias de validación 

internas. 

-Conceptos y categorías 

emergentes en forma 

inductiva a lo largo de todo el 

proceso de investigación. 

-Múltiples factores se 

influencian mutuamente. 

-Diseño flexible e interactivo. 

-Se privilegia el análisis en 

profundidad y en detalle en 

relación al contexto. 

-Confianza y autenticidad. 

Fuente: De elaboración propia. Basado en Dalle, Bonolo y Sautu 2005. 
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Considerando los paradigmas antes descritos que mejor se apegan a esta 

investigación, y de acuerdo a las características del tema, se determinó la siguiente 

metodología: 

 

Como ya se mencionó, la metodología que se utilizará para esta investigación es 

del tipo mixta, por el hecho de ser una investigación que utiliza métodos 

estructurados de manera objetiva, tanto cualitativos como cuantitativos que serán 

sometidos a valoración e interpretación del investigador.  

 

El diseño del estudio será no experimental, observando el fenómeno de los 

trabajadores en el estado de Veracruz en su entorno actual, pero también en su 

propia evolución.  

 

De acuerdo con la dimensión temporal, este trabajo de investigación será en primera 

instancia, transversal o transeccional correlacional, estos diseños describen 

relaciones entre dos o más variables en un momento determinado, como lo 

menciona (Hernández, Fernández y Baptista, 1998), se trata de descripciones no 

de variables individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente 

correlacionales o relaciones causales. 

 

Se va a medir el impacto social, económico y político que tiene el empleo informal 

en el estado de Veracruz, es decir, se van a correlacionar las variables para 

determinar un resultado por medio de la observación de un fenómeno en un 

momento determinado, estudiando a los sujetos mediante la aplicación de 

encuestas, para posteriormente, ser sometido a la interpretación de la información 

generada a partir de los resultados y la explicación de los mismos.  

 

Por otra parte, también se aplicará el diseño longitudinal, ya que es necesario para 

el investigador estudiar el fenómeno a través del tiempo; aunque el problema es 
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actual, tiene ya un antecedente histórico, y el análisis de estos cambios permitirá 

identificar las causas y consecuencias de este problema desde la raíz. 

 

4.2.2.2 POBLACIÓN: 
 

Los sujetos de estudio son identificados mediante la aplicación del objetivo, es decir, 

este estudio de investigación pretende medir un impacto económico, político y 

social, en un estado donde hay más de 8 millones de habitantes; los tres factores 

afectan a toda la población sin importar la condición social, laboral, sexual, edad, 

etc. Sin embargo, las personas que pueden generar un criterio alrededor de este 

tema, serían aquellos que están en edad de trabajar.  

 

Es por eso que la población sujeto de este estudio, son todos los habitantes del 

estado de Veracruz mayores de 16 años que están en posibilidades de trabajar. 

Tomando en cuenta que las ciudades más productivas en el Estado son las 

cabeceras distritales, se determinó tomar en consideración 10 de las 20 cabeceras 

distritales federales, a saber: Coatzacoalcos, Minatitlán, Acayucan, San Andrés 

Tuxtla, Cosamaloapan, Boca del Río, Veracruz, Xalapa, Tuxpan, Álamo Temapache 

y Pánuco. (Son 11) 

 

Según el INEGI (2022), los habitantes mayores de 16 años en el estado de Veracruz 

son un total de 5,961,991. 

 

4.2.2.3 MUESTRA: 
 

No siempre es posible hacer el levantamiento de todos los datos que afectan un 

fenómeno, ya que, además de inoperante, resultaría muy costoso. Por esta razón, 

en muchas ocasiones se tiene que hacer un levantamiento parcial de la información, 

tomando una parte representativa del universo de estudio.  
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Los tipos de muestra existentes se clasifican en muestras probabilísticas y no 

probabilísticas, en este caso donde se realiza una asociación de variables, cuyo 

resultado servirá de información para proponer políticas públicas que afectarán a 

una población, esto se logra a través de una investigación por encuestas y 

definitivamente mediante una muestra probabilística diseñada de tal manera que los 

datos puedan ser generalizados a la población con una estimación precisa del error 

que pudiera cometerse al realizar tales generalizaciones. 

 

La muestra probabilística se determina con base en los objetivos de estudio, el 

esquema de la investigación y el alcance de sus contribuciones, en este caso el 

objetivo es identificar el impacto social, económico y político del empleo informal en 

una entidad federativa del país con la finalidad de lograr una aportación de 

conocimiento que permita reorientar las actuales políticas públicas encaminadas a 

la disminución de este problema mundial. 

 

El tamaño de la muestra depende básicamente de 3 elementos: el tamaño de la 

población, el margen de error y el nivel de confianza del muestreo. El tamaño de la 

población se definió en el apartado 2.1 de esta sección. El margen de error es el 

porcentaje en que se espera que los resultados de la encuesta reflejen la opinión 

de la población general y el nivel de confianza es el porcentaje que revela cuanta 

confianza se puede tener en que la población seleccione una respuesta dentro de 

un rango determinado.  

 

Como muestra para la prueba piloto en la que se basó este estudio, se realizó una 

encuesta a 20 personas de la Ciudad de Xalapa. 

 

A través de la aplicación de la prueba piloto se validará el instrumento de recolección 

de información y se aplicará a la muestra. De acuerdo con la fórmula generalizada 

para la determinación de la muestra con una población finita, un margen de error 
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del 5% y un nivel de confianza del 95%, la muestra necesaria será de 385 

encuestas, aplicando la fórmula siguiente: 

 

𝑛 =
𝑍! ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝐸!(𝑁 − 1) + 𝑍! ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

Donde:  

n = Muestra a determinar 

Z = Nivel de confianza 

p = Probabilidad de éxito 

q = Probabilidad de fracaso 

N = Población o universo 

E = Límite aceptable de error muestral 

 

A continuación, se muestra el ejercicio de cálculo de la muestra, utilizando un 

software disponible en internet que ofrece precisión en la aplicación de la fórmula 

anterior: 
Cuadro 8. Cálculo de la muestra. 

 
Fuente: Raosoft 2022. 
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Si bien es cierto que el tamaño de la muestra recomendable es de 385 personas, el 

cálculo arroja que podría aplicarse a 300 incrementando el margen de error a 5.66% 

con el mismo nivel de confianza, lo cual consideramos no significativo, por lo que la 

muestra podría mantenerse dentro del rango de 300 a 385 encuestas sin que ello 

modifique los resultados esperados para el universo de la población. 
 

4.2.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
 
A continuación, se presenta un cuadro con los métodos y técnicas de producción de 

datos según las dos estrategias metodológicas que se utilizan en la realización de 

este estudio. 

 
Cuadro 9. Técnicas e instrumentos de investigación 

METODOLOGÍA MÉTODOS TÉCNICAS DE 
PRODUCCIÓN DE DATOS 

Cuantitativa -Experimental 

-Encuesta 

-Análisis cuantitativos de 

datos secundarios 

(estadística) 

-Cuestionarios 

-Recopilación de datos 

existentes (censos, 

encuestas, estadísticas 

continuas) 

-Análisis de contenido de 

documentos, textos, films, etc. 

Cualitativa -Etnográfico 

-Análisis cultural 

-Estudio de casos 

-Biográfico 

-Análisis de 

conversaciones 

-Grupos focales 

-Entrevistas interpretativas 

-Entrevistas etnográficas 

Observación no participante 

-Observación participante 

-Análisis de documentos 

-Análisis de material 

visual/auditivo 
Fuente: De elaboración propia. Basado en Dalle, Bonolo y Sautu 2005. 
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4.2.3.1 INSTRUMENTO 
 

El instrumento para la prueba piloto será un cuestionario que consta de 37 

preguntas, con preguntas abiertas, cerradas, dicotómicas y por rangos para ser 

llenados en forma manuscrita o por medios electrónicos, tal y como ya se había 

mencionado en el protocolo de investigación. 

 

También se aplicará la técnica de estudio de casos como una herramienta 

cualitativa de la investigación, donde se analizarán 5 casos considerados similares 

o análogos a la presente investigación: 3 de tipo cualitativo y 2 de tipo cuantitativo. 

 

Se construyó un instrumento de recolección de datos para ser aplicado en una 

prueba piloto a 20 personas de la Ciudad de Xalapa durante el mes de agosto, de 

donde se obtuvo información valiosa sobre el planteamiento de las preguntas y la 

aplicación del instrumento a la muestra de la población objetivo. Se planeó que el 

instrumento aplicable a la totalidad de la muestra se dividiera en 10 municipios de 

manera igualitaria. 

 

La muestra que arroja la fórmula es de 385 personas, por lo tanto se pretende aplicar 

38 encuestas en 9 municipios y 43 en uno, para después realizar el análisis de los 

datos recabados mediante el programa propuesto. 

 

Para realizar el modelo estadístico aplicable a esta investigación, y una vez definida 

la variable independiente, se identificaron las variables dependientes y sus 

dimensiones relacionadas, arrojando 4 secciones para su aplicación, la primera 

corresponde al empleo informal con 3 indicadores, la segunda corresponde a la 

evasión fiscal con 3 indicadores, la tercera referente al trabajo digno con 4 

indicadores y por último la economía estatal con 1 indicador. 
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Cuadro 10. Variables/ Indicadores 

Variables Dependientes Indicadores 
Empleo informal (Información 
socioeconómica) 

• Nivel de estudios 

• Nivel de ingresos 

• Sector laboral 

Trabajo digno • Condiciones laborales 

• Calidad  

• Tiempo 

• Prestaciones 

Evasión fiscal • Obligaciones fiscales 

• Conocimiento sobre impuestos 

• Satisfacción con el pago de 

impuestos 

Economía estatal • Intervención del gobierno 

 

Las preguntas que se plantearon para la aplicación de la prueba piloto fueron: 

 

1: Empleo informal (Información socioeconómica) 

Variable dependiente:  

Mencione el sector económico al que pertenece y a que se dedica actualmente. 

 

Predictores: (Constante):  

• Género 

• Edad 

• Situación civil 

• Grado de estudios 

• Situación laboral 
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• Ingresos 

• Sector económico 

 

2: Trabajo digno 

Variable dependiente:  

¿Está satisfecho con su trabajo? 

 

Predictores: (Constante),  

 

• Prestaciones de ley 

• Trabajo digno 

• Servicios en el espacio laboral 

• Acceso a seguro de gastos médicos 

• Lugar donde labora 

• Jornada laboral 

 

3: Obligaciones fiscales 

Variable dependiente: 

¿Tienes conocimiento sobre tus obligaciones fiscales? 

 

Predictores: (Constante) 

 

• ¿Cuentas con firma electrónica? 

• ¿Pagas impuestos? 

 

4: Economía estatal 

Variable dependiente: 

Tu ingreso mensual es: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo 

 

Predictores (constante) 
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• ¿El estado ha crecido económicamente? 

• ¿Considera que hay desempleo en el estado? 

• ¿Conoce algún programa de apoyo al empleo? 

• ¿En que programas considera debe dar prioridad el gobierno? 

• ¿Considera que el gobierno ejerce el gasto público correctamente? 

• ¿Considera que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente? 

 

Por último, se relacionará el impacto que ha tenido la pandemia por Covid iniciada 

en 2019 con el crecimiento del empleo informal en los últimos años. 

 

ENCUESTA 
 
La encuesta, tal y como se presentó en la prueba piloto, es la que se muestra a 

continuación: 

 
 
Cuadro 11. Encuesta para prueba piloto. 
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Fuente: De elaboración propia 

 

 

4.2.4 PROCEDIMIENTOS (FASES) PARA LA APLICACIÓN DE LA PRUEBA PILOTO Y SU 
VALIDACIÓN COMO PRUEBA DEFINITIVA. 
 

1. Como primer paso se tomaron en cuenta los datos obtenidos de la 

observación y de la información documental, para dar cabida a la formulación 

del instrumento basado en las necesidades y objetivos de esta investigación. 

2. Se aplicó el instrumento a la muestra de la prueba piloto, la cual consta de 

20 encuestas, lo cual sirvió de base para determinar su el diseño del 

instrumento es viable para su aplicación en campo. 
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3. Se recopilaron los resultados, se compilaron y se computaron para ser 

analizados mediante el programa IBM*SPSS*Stadistics, versión 25 para 

Mac. 

4. Se validó el instrumento por medio de la aplicación del Alpha de Cronbach. 

5. A partir de la prueba piloto, se afinó el instrumento de investigación y se 

determinó que el número de encuestados por región fuera de 38. Asimismo, 

se estableció la logística de aplicación de la encuesta identificando la 

necesidad de contar con 2 encuestadores por municipio para el caso de la 

aplicación personalizada. ¿Qué pasa con la aplicación de encuestas 

electrónicas? 

6. Por último, a través del análisis de los resultados se procederá a redactar el 

informe final que conformará el último capítulo de la investigación. 

 
Cuadro 12. Propuesta del modelo de investigación 

 
Fuente: De elaboración propia. 

 

 

 

 

Fase 1 • Datos iniciales

Fase 2 • Muestreo 
probabilístico

Fase 3 • Elección del 
instrumento

Fase 4 • Procesamiento de 
datos

Fase 5 • Análisis de datos

Fase 6 • Informe 
final
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4.2.4.1 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA 
 

La técnica estadística seleccionada para la obtención de los resultados es un 

análisis de correlación y una regresión múltiple, ya que, como se mencionó 

anteriormente, se identificaron 4 variables primarias con sus dimensiones, que 

inciden en los resultados de la variable independiente.  

 

Desarrollar los conceptos de regresión múltiple y correlacón. 

 

 

 

4.2.4.2 VALIDACIÓN DEL MODELO 
 
El análisis de fiabilidad permite estudiar las propiedades de las escalas de medición 

y de los elementos que participan en ella. Además, coadyuva a determinar el grado 

en que los elementos del cuestionario se relacionan entre sí, a través de la 

obtención de un índice global de la replicabilidad o de la consistencia interna de la 

escala en su conjunto o a identificar los elementos que resulten ser problemáticos 

para excluirlos de la escala.  

 

La prueba y validación del modelo con frecuencia se realiza con problemas de 

prueba relativamente pequeños, con soluciones conocidas o al menos esperadas; 

si el modelo genera las soluciones esperadas y si la información de salida parece 

correcta se puede autorizar el uso del modelo en el problema real, pero si la prueba 

y validación del modelo identifican problemas potenciales o imprecisiones 

inherentes al modelo, se pueden aplicar acciones correctivas como la modificación 

del modelo o la recolección de datos de entrada más preciso. 

 

Sea cual fuere la acción correctiva la solución del modelo no se utilizará en la 

práctica hasta que el modelo pase satisfactoriamente la prueba y la validación. Para 

el caso del presente trabajo de investigación se aplicó el Análisis de Fiabilidad 
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denominado Alpha de Cronbach en la prueba piloto para validar el modelo en la 

etapa definitiva.  

 
La confiabilidad de un instrumento se basa en la exactitud con que un instrumento 

de medida mide lo que mide, así lo menciona Quero (2005), específicamente el 

coeficiente Alpha o Alpha de Cronbach, es el que está vinculado a la homogeneidad 

o consistencia interna, este fue propuesto por Lee J. Cronbach (1916-2001) en el 

año 1951. 

 

El autor del artículo “Confiabilidad y coeficiente del Alpha de Cronbach”, Milton 

Quero Virla, explica que el uso correcto de los datos se da por el conocimiento de 

su confiabilidad y a su vez, el conocimiento del grado de validez de un instrumento 

permite usar significativamente los datos obtenidos con él. 

 

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado en el 

promedio de las correlaciones entre los ítems. Entre las ventajas de esta medida se 

encuentra la posibilidad de evaluar cuánto mejoraría (o empeoraría) la fiabilidad de 

la prueba si se excluyera un determinado ítem. 

 

El procedimiento consiste en:  

• Analizar 

• Escala  

• Análisis de fiabilidad 

 

Al correr el programa, lo primero que se obtiene es el resumen de procesamiento 

de casos: 
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Lo que sigue, es el resultado de Alfa. A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. El 

mayor valor teórico de Alfa es 1, y en general 0.70 se considera un valor aceptable. 

En este caso el resultado es el siguiente:  

 

 
 

Podemos observar que el valor de alfa es de 0.616, por lo que se encuentra por 

debajo del estándar, pero existen posibilidades de elevar la fiabilidad del índice, lo 

cual veremos más adelante.  

 

Las estadísitcas de la escala que arroja el programa son las siguientes: 
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Sin embargo, estos valores podrían mejorarse de acuerdo con el siguiente cuadro: 

 
 

La “Media de la escala si se elimina el elemento”, indica el valor que tendría la media 

en el caso de eliminar cada uno de los elementos. Como podemos observar en la 

ventana de “Estadísticos de la escala”, la media de la escala es de 63.89, si 

eliminaramos la pregunta 1 la media de la escala quedaría en 62.47. Esto sería útil 

tratándose de información cuantitativa.  

 

La “Correlación elemento-total corregida”, es el coeficiente de homogeneidad 

corregido. Si es cero o negativo se elimina. Así por ejemplo, deberíamos eliminar 



 
 

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116,  
ZAPOPAN, JALISCO, MÉXICO  

factoradmi.empresarial@gmail.com  
 

27 

los ítems 9, 10, 21, 22, 23, 26,27,29 y 31, ya que son negativos. En información 

cualitativa esto solo sirve para replantear las preguntas y no es necesario 

eliminarlas.  

 

“Alfa de Cronbach si se elimina el elemento”, equivale al valor de Alfa si eliminamos 

cada uno de los ítems. Así por ejemplo podemos ver que si eliminamos el ítem 9, 

Alfa (.616) mejoraría ya que su valor sería de .744. haciendo más confiable la 

prueba.  

 

De esta manera es como se validó el instrumento de prueba, eliminando 

definitivamente la pregunta 9: ¿Estás satisfecho con tu trabajo? la cuál no resulta 

confiable de acuerdo con la medición aplicada y que además es semejante a la 

pregunta 11 y modificando las preguntas 9, 10, 21, 22, 23, 26,27,29 y 31 para 

hacerlas más confiables para el investigador y claras para el entrevistado.  
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CAPÍTULO 5. ENFOQUE DEL ESTUDIO DE CASOS 
 
5.1 ESTUDIO DE CASOS COMO ESTRATEGIA CUALITATIVA DE LA INVESTIGACIÓN 
 
El estudio de casos descrito por Murillo (2002), es un método de aprendizaje sobre 

una situación compleja, en este proyecto de investigación los trabajos afines a 

estudiar, tendrían que centrarse en las variables identificadas, empleo informal, 

evasión fiscal, economía estatal y trabajo digno.  

 

Para el desarrollo de esta investigación es necesario conocer los dos métodos a 

utilizar tanto el cualitativo como el cuantitativo, es por esto que se le dará un 

subtema a cada uno para conocer diferentes perspectivas en ambos casos. 

 

El estudio de casos se lleva a cabo desde una perspectiva cualitativa, siendo este 

un instrumento para aprender, el estudio de casos no es propiamente una 

metodología si no una forma de elección de sujetos y objetos para ser estudiados y 

que se considera principalmente para prestar atención a cuestiones que puedan ser 

conocidas específicamente en algunos casos (Arnal, 1992).  

 

De acuerdo con la clasificación propuesta por Thomas Schwandt, profesor y 

coordinador del Programa de Metodología de Investigación en la Escuela de 

Educación de la Universidad de Indiana, el estudio de caso que se aplica en esta 

investigación, como método de investigación cualitativa, se encuentra dentro del 

constructivismo. 

 

El marco constructivista se interesa por la experiencia humana y cómo los actores 

la viven, subrayando que la verdad objetiva resulta de la perspectiva. Según este 

paradigma, el conocimiento y la verdad son creados por la mente y no descubiertos 

por ella.  
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El estudio de casos tiene ciertas limitaciones metodológicas como estrategia de 

investigación, y éstas consisten en: falta de atención a la validez, limitadas opciones 

de diseño y dificultad para generalizar los hallazgos. De cualquier forma, al ser 

utilizado dentro del paradigma cualitativo, no pierde su carácter científico, siempre 

que centre su atención en conocer la subjetividad y explicar las interacciones y los 

significados subjetivos individuales y del grupo.  

 

5.1.1 Caso 1. Estudio de los motivos o determinantes que contribuyen a que 
se fomente el empleo informal. 
 

Este caso es un trabajo de investigación que tiene la finalidad de aportar a la 

Secretaría del Trabajo conocimiento acerca de los motivos que las personas tienen 

para preferir el empleo informal como fuente de ingresos, siendo uno de los trabajos 

de investigación que en el objetivo general tienen una gran similitud con la 

investigación en curso. 

 

Este estudio utilizó una metodología cualitativa, investigación de campo y 

documental, ocupando como fuente de recolección de datos, revistas electrónicas, 

estudios, investigaciones, así como entrevistas a personas que se encuentran 

trabajando de manera informal, para poder determinar los motivos ocuparon la 

matriz de Hussmanns. 

 

Presentan un marco contextual donde mencionan los datos principales arrojados 

por los organismos internacionales, tales como la OIT, el Informe Laboral de 

Estudios Internacionales del 2013, mencionan de igual manera a la OCDE, el Plan 

Nacional de Desarrollo del 2012; y el IMSS y la STPS, hablan de las estrategias que 

han tratado de implementar todas estas instituciones y mencionan que a pesar de 

los esfuerzos realizados, estos no han sido suficientes para disminuir las 

condiciones del empleo informal, y con esto fundamentan la investigación con la 

siguiente pregunta: ¿Cuáles son los determinantes o motivos para que las unidades 
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económicas , trabajadores por cuenta propia y trabajadores subordinados, así como 

el gobierno contribuyan a que se fomente el empleo informal? 

 

Dentro del marco teórico realizó una recopilación documental de trabajos de 

investigación encaminados a determinar las variantes de las causales del empleo 

informal, entre lo más relevante está el concepto que recomienda el INEGI en el 

2013 en cuanto a la informalidad y agregó en ese año algunas categorías para 

ampliar la medición de la informalidad: 

 

1. El trabajo no protegido en la actividad agropecuaria 

2. El servicio doméstico remunerado de los hogares, 

3. Trabajadores subordinados que, aunque trabajan para unidades económicas 

formales, lo hacen bajo modalidades en las que se elude el registro ante la 

seguridad social. 

 

Este documento presenta una serie de conclusiones de algunos estudios 

internacionales y de otras organizaciones, para posteriormente presentar la forma 

en la que desarrolló las entrevistas con las personas que se encuentran en la 

informalidad, aquí menciona que las realizó tomando en cuenta el sexo, la 

ocupación, conocimiento sobre el fenómeno del empleo informal, causas y motivos, 

tiempo de estarlo, entorno de experiencias, beneficios, conocimiento de las 

diferencias de programas de protección social, si cuentan con seguridad social, 

entre otras. 

 

En conclusión, los estudios en cuestión mencionan que no hay distingo en cuanto a 

los estudios, tanto las personas con estudios o sin ellos pueden preferir en algún 

momento la informalidad, esto por las condiciones de desempleo y salarios mal 

pagados en México y en Jalisco que es donde se desarrolló el estudio, los 

principales factores que encontraron fueron la autonomía, la flexibilidad en el 
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horario, porque no hay solicitud de experiencia, mejores condiciones de ingresos, 

etc.  

 

Por otro lado, mencionan desde una perspectiva diferente, cómo es que los 

empresarios caen también en la informalidad y las principales causas por las que 

se da la informalidad en las empresas es por la falta de apoyos e incentivos, por las 

excesivas cargas tributarias, por las cuotas obrero patronales, y demasiados 

trámites burocráticos para iniciar una empresa o negocio. 

 

Este estudio se desarrolla en el 2014, en este momento parte de las políticas 

implementadas en el gobierno eran las referentes a la reforma laboral y la reforma 

hacendaria de las cuáles explica que entre las principales características para 

promover la informalidad se encuentran: 

 

1. Régimen de incorporación fiscal y de seguridad social a los nuevos negocios 

que migren a la formalidad. 

2. Disminución a las cuotas de seguridad social para los trabajadores de bajos 

ingresos. 

 

Esto permitió comprender al autor que, a pesar de las intenciones que se tenían de 

que hubiera una reducción en la informalidad con ambas reformas, los porcentajes 

no se movieron, por el contrario, el exceso en las cargas fiscales, y la burocracia en 

el SAT provocaron que los ciudadanos piensen en la informalidad como una fuente 

de ingresos viable. 

 

5.1.2 Caso 2. Sector informal, economía informal e informalidad. 
 
El segundo caso se desprende de una investigación de la Revista Iberoamericana 

para la investigación y el Desarrollo Educativo, la cual se realizó en el año 2015 y 

tiene el objetivo final de analizar el empleo informal dentro de la economía mexicana 

en el periodo 2003-2015. 
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En esta investigación mencionan los indicadores de medición de la informalidad, las 

empresas que se encuentran en la informalidad tienen algunas características como 

el lugar de trabajo, la situación geográfica, el número de personas ocupadas, el tipo 

de propiedad y las relaciones con otras empresas. 

 

Hacen mención sobre el marco metodológico propuesto por Trejo (2014), para medir 

la ocupación del sector informal mediante el uso de encuestas, que debieran tener 

las siguientes variables: rama de actividad, tamaño de la empresa, nombre del 

negocio o de la empresa, lugar de trabajo, posición en el trabajo, tipo de contrato, 

tipo de prestaciones sociales y tipo de empresa. 

 

Explican el fenómeno de la informalidad desde la perspectiva de diferentes 

investigadores y organismos, tales como el Banco mundial, Paul Bairoch con su 

explicación de que la informalidad es producto de la hiper-urbanización, menciona 

de igual manera al PREALC (Programa Regional de Empleo para América Latina y 

el Caribe), y el INEGI. 

 

Posteriormente mencionan una serie de datos estadísticos que es importante 

replicar para enriquecer este estudio, explica que la economía mexicana en los 

últimos 20 años, partiendo de que este estudio se realizó en 2015. 

 

En el 2014 INEGI reportó que siete de cada 10 mexicanos se incorporaron a 

actividades informales, en ese mismo año la población ocupada era de 50 millones 

336 mil 88 personas de las cuales el 57.8% representa la actividad informal, hablan 

también de un incremento en el 2015 de un 0.8%. 

 

Este trabajo fue realizado bajo una metodología cualitativa, en el cuál recabaron 

documentos e investigaciones que estaban dentro del periodo o temporalidad de 

estudio que sirvieron como referencia para conocer las cifras de la informalidad en 
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México en ese momento,  llegando a la conclusión de que en México la informalidad 

es complicada de medir debido a que se observa como una variable que no tiene 

una medida exacta y completa, haciendo imposible acercarse mediante los 

indicadores que ya se tienen. 

 

Sin embargo, se concluye por los datos simples del INEGI que el 58% de la 

población ocupada pertenece a este sector, y que cada año aumenta el número de 

personas que buscan en este sector una oportunidad de tener un ingreso digno, 

haciendo hincapié en que la informalidad se ha vuelto una esponja para los 

desempleados y este fenómeno ayuda a que el crecimiento económico se vea 

detenido y afectado. 

 

5.1.3 Caso 3.  El comercio informal y su incidencia en el desarrollo local del 
Cantón Pedro Carbo Provincia del Guayas. 
 
Este proyecto de investigación fue realizado para la obtención del título de 

economista en Ecuador en el año 2020 en la Universidad estatal del sur de Manabí, 

el autor explica que el objetivo general de la investigación se encuentra 

fundamentado en la actual crisis económica del país. 

 

Una vez planteado el problema, donde habla de que hay falta de reformas a la ley 

sobre este tema, carencia en la planeación urbana, mal gobierno y junto con él, 

pésimas decisiones políticas, derivado de esto explica al empleo informal como un 

círculo vicioso de la sociedad en torno a esta situación. 

 

Afirma dentro de este planteamiento, que el principal causante del empleo informal 

es el nivel educativo y lo fundamenta diciendo que, a escala mundial, cuando el nivel 

de educación aumenta, el nivel de informalidad disminuye, las personas que han 

completado la educación secundaria y superior tienen menos probabilidades de 

ocupar un empleo informal que los trabajadores que no tienen ninguna educación o 
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solo han finalizado la educación primaria, esto basado en una publicación de la OIT 

2015. 

 

El objetivo general de la investigación es analizar el comercio informal y su 

incidencia en el desarrollo local del municipio ya antes mencionado, y como objetivo 

específico desean conocer el tamaño de la población que se encuentra actualmente 

dentro de este sector, cuáles son sus actividades comerciales y determinar el aporte 

socioeconómico que tiene este sector en el desarrollo local de esta localidad. 

 

Este estudio es realizado con una metodología mixta, el tipo de investigación es 

descriptiva, exploratoria y analítica sintética, las técnicas que se usaron para la 

recolección de datos fueron la observación de los comerciantes del lugar, y 

encuestas que se realizaron a la par de la observación a estas mismas personas. 

 

Por último, plantean los resultados de la encuesta en cifras y concluye que: el 

tamaño del sector informal si influye en la economía del municipio estudiado, que 

las personas que deciden trabajar de manera informal lo hacen a causa del 

desempleo, la actividad principal que realizan las personas en este sector es la 

venta de comida rápida en la calle. 

 

Como propuesta el autor presenta algo muy escueto, pero no por ello menos 

importante, y propone se capacite e incentive a las personas que se encuentran 

trabajando de manera informal para cambiar la perspectiva personal sobre el 

empleo formal, alentarlos a conformar asociaciones u organizaciones donde se vea 

reflejada su actividad, para que mediante la legalidad puedan ser parte de los 

beneficios que esta les ofrece. 
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5.2 EL ESTUDIO DE CASO COMO UNA ESTRATEGIA DE APOYO A LA INVESTIGACIÓN 
CUANTITATIVA. 
 

Este método de investigación, el estudio de casos es aplicado en las ciencias 

sociales, así como en las áreas económico-administrativas, de la educación y de 

psicología, analiza los fenómenos que representan problemas comunes en la 

sociedad, el comportamiento social, la realidad actual, la educación, etc., con el 

objetivo de dar aportes de conocimiento con base en los resultados obtenidos. 

 

En esta investigación se utiliza como soporte del método de investigación de 

carácter cualitativo y también cuantitativo, ya que contribuye a proporcionar valiosas 

percepciones del fenómeno de estudio, es decir, para conocer estudios 

relacionados con este proyecto de investigación, en particular con el empleo 

informal, sus causas, las cifras que lo acompañan actualmente, las consecuencias 

de que exista este fenómeno y la perspectiva de otros investigadores. 

 
5.2.1 Caso 4. El trabajo informal y las consecuencias que provocó la pandemia 
COVID 19 en la calidad de vida de los trabajadores de este sector de la 
economía, 2021. 
 
 
Este caso fue realizado por el Gobierno Nacional de la República de Panamá, por 

el Ministerio de trabajo y desarrollo laboral el año pasado, el estudio se justifica 

partiendo de los estragos causados en la economía nacional por la pandemia de 

COVID 19, un factor externo que fue mundial y que provocó que el mundo se 

paralizara en todos los ámbitos incluido el ámbito laboral. 

 

El objetivo general de esta investigación es identificar y evaluar el nivel de afectación 

y las consecuencias de la pandemia por Covid-19 que obligó a un gran número de 

ciudadanos panameños a convertirse en trabajadores del sector informal.  
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Conociendo el objetivo podemos entender que el Gobierno ya reconoce que si hubo 

un impacto en la economía y que las personas han optado por el sector informal 

como opción de generación de ingresos. Leyendo los objetivos específicos se puede 

entender que el sentido de la investigación va más enfocado a conocer la edad de 

las personas que se encuentran en este sector, así como saber que tanto están 

dispuestos a permanecer o cambiar a un trabajo formal y, por otro lado, determinar 

la importancia de la educación en el mercado laboral. 

 

Como parte de la justificación muestran cifras basadas en la encuesta del mercado 

laboral del 2019 donde el 44% de la población ocupada labora en el sector informal, 

afirman que como consecuencia del COVID 19 esta cifra se incrementó a 47.6% en 

a mediados de 2021, demostrando así que, en un lapso de 21 meses tiempo en el 

que estuvo la pandemia, hubo un incremento significativo en la informalidad. 

 

Como parte del marco teórico manejan algunos conceptos de empleo informal, que 

manejan algunos organismos internacionales como la OIT, y organismos locales 

como el INEC (Instituto Nacional de Estadística y Censo). 

 

Algunas de las causas de informalidad consideradas en el estudio, son las 

relacionadas con el creciente uso de las tecnologías de la información en el sector 

de servicios, este requiere mano de obra altamente capacitada lo que provoca el 

desplazamiento de trabajadores que no tienen la capacidad a la búsqueda de 

empleos de baja productividad, este entre otros factores como la falta de 

experiencia, de educación, conocimientos, así como de factores externos y de 

origen natural han provocado el aumento de la informalidad. 

 

Algo que también es importante mencionar son las personas que las estadísticas 

del Trabajo mencionan como parte del empleo informal: 
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• Trabajadores por cuenta propia dueños de sus propias empresas del sector 

informal.  

• Empleadores dueños de sus propias empresas del sector informal.  

• Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en 

empresas del sector formal o informal.  

• Miembros de cooperativas de productores informales.  

• Asalariados que tienen empleos informales, que estén empleados por 

empresas del sector formal, por empresas del sector informal, o por hogares 

que les emplean como trabajadores domésticos asalariados.  

• Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el 

propio uso final de su hogar.  

 

En otro apartado del trabajo menciona las consecuencias de la informalidad: 

 

• Excesiva reglamentación 

• Falta de medios para hacer cumplir las regulaciones existentes 

• Riesgos de trabajo como accidentes dentro del mismo. 

 

La metodología no es específica en cuanto a si es de tipo cualitativa o cuantitativa, 

se menciona únicamente el instrumento que se utilizó para la recabación de los 

datos que fue por medio de una encuesta a 313 trabajadores en una región del país, 

estos datos fueron los que se analizaron para posteriormente presentar un resultado 

con gráficas y estadísticas, tampoco se habla de algún sistema en específico para 

el análisis de los datos, sin embargo, se entiende que fue del tipo cuantitativo por el 

instrumento implementado. 

 

En conclusión se presentan los resultados del estudio donde se logró identificar, el 

sexo de los trabajadores encuestados, la edad, los municipios donde viven, 

personas dependientes de los encuestados, nivel de escolaridad, tipo de empleo, 

tiempo de dedicación al trabajo informal, cantidad de horas que dedican a su 
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actividad, número de trabajadores que contaban con un trabajo formal antes de la 

pandemia, razón porque estas personas optaron por un trabajo informal, los que 

están dispuestos a cambiar su trabajo actual por uno formal y los que han buscado 

trabajo en el sector formal. 

 

El 30% de los trabajadores encuestados son de 55 años en adelante, personas que 

quizá estuvieran gozando de su jubilación si no pertenecieran a este sector, algunos 

aceptaron su condición de manera positiva y otros mostraron la preferencia hacia 

un trabajo formal, a diferencia de los jóvenes que ellos se encuentran en este sector 

por la falta de empleo. 

 

5.2.2 Caso 5. Empleo Informal y Segmentación del Mercado de Trabajo 
Urbano en México. 
 
El estudio de este caso se realizó con el objetivo de conseguir el título de doctor, 

desarrollado en el departamento de economía aplicada de la Universidad Autónoma 

de Barcelona en el 2008. 

 

Este trabajo de investigación comienza explicando la segmentación laboral en 

México, donde se habla de la existencia de cuatro segmentos: asalariados formales, 

asalariados informales, autoempleo superior, y autoempleo inferior, es analizada 

desde la perspectiva de la dualidad en los mercados de trabajo asalariado y 

autoempleo en México. 

 

El primer capítulo habla de los aspectos teóricos del mercado, menciona a algunos 

autores clásicos como Cairnes, Mill, Pigou y Reynolds, posteriormente trata a las 

teoría de la segmentación versus la teoría neoclásica, también comenta sobre los 

mercados estructurados y desestructurados, mercados institucionales, mercado 

dual, mercados internos de trabajo, mercado de trabajo informal urbano, y el sector 

urbano, algunos enfoques como el de la Actividad Económica no regulada, enfoque 
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estructuralista, enfoque de la economía dual, y algunos modelos multisectoriales del 

mercado de trabajo informal. 

Al final de este capítulo concluye que las teorías de segmentación ofrecen un 

conjunto de hipótesis relevantes para la explicación del comportamiento del 

mercado laboral y de trabajo urbano, presentando así la limitada movilidad del 

trabajo entre los segmentos y la existencia de distintos mecanismos de 

determinación salarial y de asignación del empleo en los segmentos. Bajo los 

enfoques que se presentan en este marco teórico los principales argumentos son la 

subsistencia, la ilegalidad y la subcontratación. 

 

Afirma con base en estas teorías que las actividades informales sólo se desarrollan 

en la parte del mercado del que no se ocupa el sector formal, comenta también que 

el proceso de producción informal persigue la subsistencia, mientras el formal busca 

la acumulación, otra teoría que menciona como importante es que ambos sectores 

son competitivos, en uno y en otro se desarrollan actividades al margen de la 

legalidad que compiten y se interrelacionan entre sí. 

 

El segundo capítulo está enfocado totalmente al contexto actual de la situación del 

trabajo urbano en México, analizando la literatura empírica que existe, propone 

estudiar el sector informal desde una serie de variables tales como, el nivel salarial, 

el tamaño de la empresa, y el tipo de empleo. Comenta que muchas de las primeras 

investigaciones sobre informalidad asumen que este sector correspondía a los 

trabajadores por cuenta propia y los que se empleaban en microempresas. 

 

Ahí mismo, presenta un cuadro que contiene los criterios y estimaciones del sector 

informal en México, desde el punto de vista de diferentes autores, con diferentes 

fuentes de consulta. 
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Cuadro 13. Criterios y Estimaciones del Sector Informal en México. 

 
Fuente: Estudio sobre Empleo Informal y Segmentación del Mercado de Trabajo Urbano en México. Martínez, J. (2008). 
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Y destaca que, para asalariados informales, auto empleados, empleados por 

comisión, trabajadores no remunerados, hombre, mujeres, no hay datos existentes 

hasta ese momento. 

 

A manera de conclusión comenta que: entre 1987 y 2004 la mitad de la población 

ocupada no se beneficia de prestaciones laborales, el trabajo por cuenta propia, la 

microempresa, el comercio y los servicios se han convertido en fuentes de 

generación de empleo principalmente informal. 

 

En el siguiente capítulo presenta las definiciones del trabajador asalariado formal y 

el asalariado informal: 

 

Asalariado formal: Son ocupaciones en las que predominan los salarios fijos y 

elevados, en las que se obtienen altos retornos a la educación. Los trabajadores en 

están cubiertos por los sistemas de seguridad social del Estado, obtienen las 

prestaciones laborales que marca la ley, se benefician de estrategias de 

compensación y productividad que mejoran las remuneraciones y tienen facilidad 

de ascenso en el escalafón. 

 

Asalariado informal: A este llegan trabajadores que no tienen cualidades para 

superar las barreras a la entrada del sector formal o que son desplazados del 

mismo, y que permaneces en el con la esperanza de transitar hacia ocupaciones 

más estables, aunque se maneja como transitorio los empleados pueden quedar 

atrapados en debido al racionamiento del empleo formal. 

 

Por otro lado, se encuentra el autoempleo que lo maneja en las vertientes de 

autoempleo inferior como aquellos trabajadores que intentan ejercer una vocación 

empresarial con la creación de unidades productivas orientadas a la acumulación 

de capital, y el autoempleo inferior se refiere a él como el conjunto de trabajadores 
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por cuenta propia cuyo objetivo fundamental es ejercer una ocupación que les 

permita obtener un mínimo de ingresos para subsistir económicamente. 

 

En el cuarto capítulo hace un análisis de la segmentación interna del mercado de 

trabajo por cuenta propia en México, donde explica que este se ha convertido en 

una fuente potencial de nuevos empleos y una vía para desarrollar las habilidades 

empresariales de un conjunto de trabajadores, concluye diciendo que las evidencias 

encontradas apoyan la hipótesis que sostiene la segmentación interna del mercado 

de trabajo por cuenta propia, lo que fortalecería el planteamiento sobre la condición 

multisectorial del empleo informal. 

 

El capítulo cinco tiene como objetivo mostrar las conclusiones finales de este trabajo 

de investigación, en cuanto al trabajo asalariado formal expone que está 

desempeñado por personas del más alto nivel educativo, predominan hombres, 

casados, cuya jornada laboral es de 45 horas a la semana, que cuentan con 

prestaciones de ley, presentan altos ingresos y reciben la mayor remuneración por 

hora de trabajo. 

 

El segmento asalariado informal ofrece más fuentes de ocupación para jóvenes y 

mujeres, perciben el ingreso más bajo de todos los segmentos, aunque trabajan 

casi la misma jornada y no cuentan con prestaciones de ley, con niveles educativos 

aceptables, un espacio donde se trabaja casi lo mismo que en el formal pero la 

remuneración es mucho menor. 

 
 

Conclusiones del análisis de los estudios de caso  
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