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CAPITULO 4. PROPUESTA TEORICA DEL MODELO DE INVESTIGACION

4.1 RESUMEN

Esta investigacién se define como de enfoque mixto, este tipo de investigaciéon
representa una forma de pensar y de plasmar en la investigacion el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos. A continuacion, se presenta un cuadro de los métodos
de investigacién en general, siendo este estudio mixto puro, teniendo asi el mismo

estatus ambas metodologias.

Cuadro 1. Métodos de Investigacion.

Métodos de investigacion

Puramente
cualitativo

Cualitativo mixto

(CUAL-cuan)

Mixto puro
(CUAL-CUAN)

Cuantitativo
mixto (CUAN-

cual)

Puramente
cuantitativo

| |

Preponderancia
cualitativa

Preponderancia

Mismo estatus cuantitativa

Fuente: De elaboracion propia, con base en Hernandez-Sampieri 2018.

El uso de los métodos mixtos en la investigacion ayuda a contrarrestar las
debilidades con las fortalezas de cada uno de los métodos, ya un enfoque puede

percibir algunos aspectos dentro de la investigacion que el otro no puede ver.
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En investigaciones que conjuntan ambos métodos la primera interrogante que le
surge al investigador es por cual de los dos métodos iniciar, para Hernandez-
Sampieri (2018), primero se deben formular los objetivos y las preguntas cuan y
cual por separado, en segundo lugar redactar una o varias preguntas generales
mixtas o integradas y después dividirlas en preguntas derivadas o secundarias mas
concretas, por ultimo escribir preguntas para cada fase de la investigacion de

acuerdo con la evolucién del estudio.

Esta investigacion inicia con el método cualitativo que integra el estudio de casos
dentro del capitulo 6, donde se estudian diferentes casos que proveen el enfoque
particular sobre el objeto de estudio, que en este caso es el sector informal, desde

el punto de vista de diferentes autores.

La investigacién cuantitativa se basa en tres conceptos fundamentales: la validez,
la confiabilidad y la muestra. La validez implica que la observacion, la medicion o la
apreciacion del objeto de estudio se enfoquen en la realidad que se busca conocer;
la confiabilidad se refiere a la obtencién de resultados seguros, estables y
congruentes en diferentes tiempos y previsibles, y la muestra sustenta la
representatividad de un universo, y es el factor determinante para generalizar los

estudios.

El analisis cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores como
Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccién de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion”. A diferencia de la investigacidén cuantitativa, que se basa en una
hipotesis, la cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que debera
formularse en concordancia con la metodologia que se pretende utilizar

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Cuadro 2. Enfoques de la investigacion.

Enfoques de la
investigacion

Cuantitativo Mixto Cualitativo

Combinacién del enfoque
cuantitatvo y cualtatvo

Fuente: De elaboracién propia. Basado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Bondades:
-Profundidad de significados
-Ampitud

-Riqueza interpretativa
~Contextwaliza el fendmeno

En las ultimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método
“mixto”, que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a

través de dos métodos pueden obtenerse resultados mas confiables.

4.2 APROXIMACION EPISTEMOLOGICA

En esta investigacion, tanto el levantamiento de informacién como el analisis, las
comprobaciones, la fundamentacion de los conocimientos y los métodos utilizados
para obtener conclusiones se realizan directamente en el medio ambiente donde se

desenvuelve el fendmeno.

El trabajo se desarrolla directamente en el campo, y la presentacion de resultados
se complementa con un analisis documental; dependiendo del porcentaje que se
incluya de este ultimo es que se considera un estudio combinado con tendencia
documental o de campo. En este caso, la tendencia es de campo, lo que da pie a la

metodologia cuantitativa.

Al emplear esta metodologia, los investigadores interactuan directamente con los

sujetos de estudio, y perciben a los individuos y/o fendmenos desde su perspectiva
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particular, lo cual coadyuva a la interpretacién de los resultados con respecto a la

propuesta de intervencion.

Por tratarse de un estudio de campo, sus principales caracteristicas son las

siguientes:

Cuadro 3. Caracteristicas del estudio de campo.

Fuente: De elaboracion propia.

4.2.1 OBJETIVOS DEL ANALISIS COMPARATIVO DE LA INFORMACION

El objetivo general de la investigacion se concreta en analizar las causas y efectos
que tiene el empleo informal en la economia, sociedad y politica en el estado de

Veracruz para ofrecer posibles soluciones.
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4.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

ol

e Examinar las causas aparentes que provocan la informalidad laboral en el
Estado de Veracruz.

¢ Identificar los antecedentes propios del empleo informal tanto a nivel mundial
como en los paises en vias de desarrollo, asi como en México, para tener un
antecedente historico.

e |dentificar los resultados favorables y desfavorables que han tenido otros
paises al querer erradicar este problema.

e Crear una propuesta de politicas publicas encaminada a la disminucion del
empleo informal en Veracruz, y

e Proponer politicas publicas encaminadas a la formalizacién del empleo.

4.2.1.3 ARBOL DE OBJETIVOS

Cuadro 4. Arbol de objetivos.

Medio 1.
Determinar los
factores y las

causas del empleo
informal.

Objetivo especifico
1: Examinar las
causas aparentes
que provocan la
informalidad laboral
en el Estado de

Medio 2. Impacto en la Veracruz.

economia del estado de
Veracruz por la informalidad
laboral.

Objetivo Especifico 2:
N Identificar los
Medio 3. antecedentes propios del
Percepcion de los empleo informal tanto a
trabajadores nivel mundial como en
respecto de la los paises en vias de
informalidad. desarrollo, asi como en
México, para tener un
antecedente histérico.

Analizar el impacto econémico

Medio 5. Evasién fiscal
asociada a la
informalidad laboral.

Medio 6. La
Seguridad Social
una prestacién de
ley con cobertura
limitada.

Medio 7. Educacién
fiscal y financiera
deficiente.

Medio 8.
Categorizacién del
trabajo digno.

-
Medio 9. Falta
de empleo en el
estado de
Veracruz

Fuente: De elaboracion propia.

ocasionado por el trabajo
informal en el Estado de
Veracruz, con el fin de mostrar en

términos cualitativos y
cuantitativos la pérdida en valor
que significa para el Estado
estas actividades, la evolucién a
través de los afos y cual ha sido
el costo por mantener esta
informalidad.

Objetivo Especifico 3:
Identificar los resultados
favorables y
desfavorables que han
tenido otros paises al
querer erradicar este

\ problema.

Objetivo Especifico 4:
Crear una propuesta
de politicas publicas

encaminada a la
disminucién del
empleo informal en
Veracruz.

Objetivo Especifico
5: Proponer
politicas publicas
encaminadas a la
formalizacién del
empleo.
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4.2.2 METODOLOGIA

4.2.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA BAJO EL ENFOQUE MIXTO

Los enfoques de investigacion, cuando de ciencias sociales se habla, buscan
establecer las diferentes épticas que se han realizado para entender y visualizar las
distintas realidades que componen el orden de lo humano; de la misma manera,
comprender la logica de los caminos que se han construido para producir

intencionada y metédicamente conocimiento sobre ellas (Sandoval, 2002).

Cuadro 5. Planteamiento del problema bajo un enfoque mixto.

Andlisis de la evolucién del empleo informal: Un problema
socioecondmico y politico en Veracruz.

. Triangular datos
cualitativos y
Estado de Veracruz 2022 / cuantitativos
Muestra Principales Ciudades ~— Planear el problema Complementacién
del estado. . Amplitud
. Multiplicidad
. Explicacion
Cual: Cuan:
Identificar las principales teorias mediante el Realizar encuestas a una muestra de la poblacién
andlisis del marco tedrico. del estado de Veracruz que permita obtener los
datos necesarios para comprobar la hipdtesis.
Investigacion mediante el estudio de casos, que
permitira obtener referencias de los estudios Andilisis estadistico de la informacion obtenida.
existentes sobre el tema. l
MM

¢Cudles son las causas y los efectos que tiene el empleo informal a través del tiempo, en
la economia, la sociedad y la politica en el Estado de Veracruz?

Fuente: De elaboracién propia. Basado en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

En el libro “Metodologia de la investigacidon”, las rutas cualitativa, cuantitativa y
mixta, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se refieren a los disefos
generales que combinan los métodos cuantitativos y cualitativos, que a su vez guian

la construccidn y desarrollo del disefio particular como aliados para que el
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investigador a partir de este modelo pueda adaptarlo a su planteamiento del

problema y al contexto de la investigacion.

El propdsito de este estudio mixto concurrente es realizar un analisis que permita
conocer las causas y efectos que tiene el empleo informal en la economia, sociedad

y politica en el estado de Veracruz.

Para el estudio cualitativo se busca analizar las principales teorias y mediante el
estudio de casos obtener informacién que apoye a la generacion de politicas
publicas utilizando como modelo algunos otros estudios e investigaciones

existentes sobre la materia.

Para la vertiente cuantitativa se pretende determinar la influencia de ciertas
variables derivadas de tales practicas (empleo informal, evasion fiscal, economia
estatal, trabajo digno) sobre la poblacién trabajadora en el estado de Veracruz a

través de la aplicacion de un instrumento estandarizado.

El estudio se llevaria a cabo en 10 ciudades del estado de Veracruz, Coatzacoalcos,
Minatitlan, Acayucan, San Andrés Tuxtla, Cosamaloapan, Boca del Rio, Veracruz,

Xalapa, Tuxpan, Alamo Temapache y Panuco.
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Cuadro 6. Ejemplo de los procesos de disefios mixtos concurrentes.

Enfoque o método 1 Enfoque o método 2
Cuantitativo o cualitativo Cuantitativo o cualitativo

FASE CONCEPTUAL:

FASE EMPIRICA FASE EMPIRICA
METODOLOGIA

FASE CONCEPTUAL:
f METODOLOGIA

FASE EMPIRICA

ANALITICA

FASE EMPIRICA
ANALITICA

FASE INFERENCIAL FASE INFERENCIAL
I_’ METAINFERENCIAS ‘_I

(Producto de
ambos enfoques)

v

Fuente: De elaboracion propia. Basado en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

Con el objetivo de entender mejor los paradigmas de la investigacion cientifica, se
debe mencionar que los paradigmas en ciencias sociales son asociados con
determinadas metodologias; el positivismo y post-positivismo son vinculados con
las metodologias cuantitativas, mientras que el constructivismo, naturalista e
interpretativo esta relacionado con las metodologias cualitativas (Creswell, 1994),
para comprender mejor esto, a continuacion se presentan las caracteristicas de los

diferentes paradigmas de la investigacion social.

Cuadro 7. Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacion social.

Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacién social

Supuestos Paradigma  positivista/ post- Paradigma constructivista
positivista (metodologia (metodologia cualitativa)
cuantitativa)

Ontolégicos La realidad es objetiva La realidad es subjetiva y

multiple

Epistemolégicos Separacion entre el investigador El investigador esta inmerso

(sujeto) y el objeto de estudio. La en el contexto de interaccion
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distancia frente a aquello que se
pretende investigar es vista como
condicion necesaria para alcanzar
un conocimiento objetivo.
El investigador busca
desprenderse de sus propios
valores, de su orientacion politico-
ideoldgica, sus concepciones
acerca del bien y el mal, de lo justo
y lo injusto, de lo que deseamos
para nosotros y los otros, etc.
-Utilizacion de la deduccion en el
diseio y la induccién en el
analisis.

-Modelos de analisis causal.
-Operacionalizacién de conceptos
tedricos en términos de variables,
dimensiones e indicadores y sus
categorias.

- Utilizacion de  técnicas
estadisticas.

- Fuerte papel de la teoria en el
diseno del estudio.

- Generalizaciones en términos de
predictibilidad.

- Confiabilidad en los resultados a
partir de estrategias de validacion

internas.

Fuente: De elaboracion propia. Basado en Dalle, Bonolo y Sautu 2005.

que desea investigar. Se
asume que la interaccién
entre ambos y la mutua
influencia son parte de la
investigacion.

El investigador asume que
sus valores forman parte del
proceso de conocimiento y
reflexiona acerca de ello

(reflexividad).

-Conceptos y categorias

emergentes en forma
inductiva a lo largo de todo el
proceso de investigacion.
-Multiples factores se
influencian mutuamente.
-Diseno flexible e interactivo.
-Se privilegia el analisis en
profundidad y en detalle en
relacion al contexto.

-Confianza y autenticidad.
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Considerando los paradigmas antes descritos que mejor se apegan a esta
investigacion, y de acuerdo a las caracteristicas del tema, se determiné la siguiente

metodologia:

Como ya se menciond, la metodologia que se utilizara para esta investigacion es
del tipo mixta, por el hecho de ser una investigacion que utiliza métodos
estructurados de manera objetiva, tanto cualitativos como cuantitativos que seran

sometidos a valoracion e interpretacion del investigador.

El disefio del estudio sera no experimental, observando el fendmeno de los
trabajadores en el estado de Veracruz en su entorno actual, pero también en su

propia evolucion.

De acuerdo con la dimension temporal, este trabajo de investigacion sera en primera
instancia, transversal o transeccional correlacional, estos disefios describen
relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado, como lo
menciona (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998), se trata de descripciones no
de variables individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente

correlacionales o relaciones causales.

Se va a medir el impacto social, econémico y politico que tiene el empleo informal
en el estado de Veracruz, es decir, se van a correlacionar las variables para
determinar un resultado por medio de la observacion de un fendmeno en un
momento determinado, estudiando a los sujetos mediante la aplicacién de
encuestas, para posteriormente, ser sometido a la interpretacion de la informacion

generada a partir de los resultados y la explicacién de los mismos.

Por otra parte, también se aplicara el disefio longitudinal, ya que es necesario para

el investigador estudiar el fendbmeno a través del tiempo; aunque el problema es
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actual, tiene ya un antecedente historico, y el analisis de estos cambios permitira

identificar las causas y consecuencias de este problema desde la raiz.

4.2.2.2 POBLACION:

Los sujetos de estudio son identificados mediante la aplicacion del objetivo, es decir,
este estudio de investigacion pretende medir un impacto econémico, politico y
social, en un estado donde hay mas de 8 millones de habitantes; los tres factores
afectan a toda la poblacion sin importar la condicién social, laboral, sexual, edad,
etc. Sin embargo, las personas que pueden generar un criterio alrededor de este

tema, serian aquellos que estan en edad de trabajar.

Es por eso que la poblacion sujeto de este estudio, son todos los habitantes del
estado de Veracruz mayores de 16 afios que estan en posibilidades de trabajar.
Tomando en cuenta que las ciudades mas productivas en el Estado son las
cabeceras distritales, se determin6 tomar en consideracién 10 de las 20 cabeceras
distritales federales, a saber: Coatzacoalcos, Minatitlan, Acayucan, San Andrés
Tuxtla, Cosamaloapan, Boca del Rio, Veracruz, Xalapa, Tuxpan, Alamo Temapache

y Panuco. (Son 11)

Segun el INEGI (2022), los habitantes mayores de 16 afos en el estado de Veracruz
son un total de 5,961,991.

4.2.2.3 MUESTRA:

No siempre es posible hacer el levantamiento de todos los datos que afectan un
fendmeno, ya que, ademas de inoperante, resultaria muy costoso. Por esta razon,
en muchas ocasiones se tiene que hacer un levantamiento parcial de la informacion,

tomando una parte representativa del universo de estudio.
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Los tipos de muestra existentes se clasifican en muestras probabilisticas y no
probabilisticas, en este caso donde se realiza una asociacién de variables, cuyo
resultado servira de informacion para proponer politicas publicas que afectaran a
una poblacion, esto se logra a través de una investigacion por encuestas y
definitivamente mediante una muestra probabilistica disefada de tal manera que los
datos puedan ser generalizados a la poblacién con una estimacion precisa del error

que pudiera cometerse al realizar tales generalizaciones.

La muestra probabilistica se determina con base en los objetivos de estudio, el
esquema de la investigacion y el alcance de sus contribuciones, en este caso el
objetivo es identificar el impacto social, econdémico y politico del empleo informal en
una entidad federativa del pais con la finalidad de lograr una aportacion de
conocimiento que permita reorientar las actuales politicas publicas encaminadas a

la disminucion de este problema mundial.

El tamafo de la muestra depende basicamente de 3 elementos: el tamafio de la
poblacion, el margen de error y el nivel de confianza del muestreo. El tamafio de la
poblacién se definidé en el apartado 2.1 de esta seccidn. El margen de error es el
porcentaje en que se espera que los resultados de la encuesta reflejen la opinién
de la poblacién general y el nivel de confianza es el porcentaje que revela cuanta
confianza se puede tener en que la poblacién seleccione una respuesta dentro de

un rango determinado.

Como muestra para la prueba piloto en la que se baso6 este estudio, se realizé una

encuesta a 20 personas de la Ciudad de Xalapa.

A través de la aplicacion de la prueba piloto se validara el instrumento de recoleccion
de informacién y se aplicara a la muestra. De acuerdo con la férmula generalizada

para la determinacion de la muestra con una poblacién finita, un margen de error
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del 5% y un nivel de confianza del 95%, la muestra necesaria sera de 385

encuestas, aplicando la férmula siguiente:

ZZ*N*p*q
E2(N—-1)+Z?xp=xq

n =

Donde:

n = Muestra a determinar
Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso
N = Poblacion o universo

E = Limite aceptable de error muestral

A continuacion, se muestra el ejercicio de calculo de la muestra, utilizando un
software disponible en internet que ofrece precisidén en la aplicacion de la férmula

anterior:

Cuadro 8. Cdlculo de la muestra.

% Raosoft.

What margin of error can you accept? The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate
a larger amount of error than if the respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample size.

5% is a common choice

What confidence level do you need? 95 % The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence
T o - level of 95%, you would expect that for one of the questions (1 in 20), the percentage of people who answer yes would be more than the margin of
ypical choices are 90%, 95%, or 99% x - . X g
error away from the true answer. The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.
What is the population size? 596199 How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20,000.
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? 50 % For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other,the population probably is, too. If you
i % don't know, use 50%, which gives the largest sample size. See below under More information if this is confusing.
eave this as 50%
Your recommended sample size is 385 This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're more

likely to get a correct answer than you would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

With a sample size of 100 200 300 With a confidence level of 90 95 99

Your margin of error would be 9.80% 6.93% 5.66% Your sample size would need to be 2711 385 664

Save effort, save time. Conduct your survey online with Vovici.

Fuente: Raosoft 2022.
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Si bien es cierto que el tamafo de la muestra recomendable es de 385 personas, el

calculo arroja que podria aplicarse a 300 incrementando el margen de error a 5.66%
con el mismo nivel de confianza, lo cual consideramos no significativo, por lo que la
muestra podria mantenerse dentro del rango de 300 a 385 encuestas sin que ello

modifique los resultados esperados para el universo de la poblacién.

4.2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

A continuacién, se presenta un cuadro con los métodos y técnicas de produccion de
datos segun las dos estrategias metodoldgicas que se utilizan en la realizacion de

este estudio.

Cuadro 9. Técnicas e instrumentos de investigacion

METODOLOGIA METODOS TECNICAS DE
PRODUCCION DE DATOS
‘Cuantitativa ~ -Experimental ~ -Cuestionarios
-Encuesta -Recopilacion de datos
-Analisis cuantitativos de existentes (censos,
datos secundarios encuestas, estadisticas
(estadistica) continuas)

-Analisis de contenido de

documentos, textos, films, etc.

Cualitativa -Etnografico -Entrevistas interpretativas
-Analisis cultural -Entrevistas etnogréficas
-Estudio de casos Observacion no participante
-Biografico -Observacion participante
-Analisis de -Analisis de documentos
conversaciones -Analisis de material
-Grupos focales visual/auditivo

Fuente: De elaboracién propia. Basado en Dalle, Bonolo y Sautu 2005.
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4.2.3.1 INSTRUMENTO

El instrumento para la prueba piloto sera un cuestionario que consta de 37
preguntas, con preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas y por rangos para ser
llenados en forma manuscrita o por medios electronicos, tal y como ya se habia

mencionado en el protocolo de investigacion.

También se aplicara la técnica de estudio de casos como una herramienta
cualitativa de la investigacion, donde se analizaran 5 casos considerados similares

0 analogos a la presente investigacion: 3 de tipo cualitativo y 2 de tipo cuantitativo.

Se construyé un instrumento de recoleccion de datos para ser aplicado en una
prueba piloto a 20 personas de la Ciudad de Xalapa durante el mes de agosto, de
donde se obtuvo informacién valiosa sobre el planteamiento de las preguntas y la
aplicacién del instrumento a la muestra de la poblacién objetivo. Se planed que el
instrumento aplicable a la totalidad de la muestra se dividiera en 10 municipios de

manera igualitaria.

La muestra que arroja la férmula es de 385 personas, por lo tanto se pretende aplicar
38 encuestas en 9 municipios y 43 en uno, para después realizar el analisis de los

datos recabados mediante el programa propuesto.

Para realizar el modelo estadistico aplicable a esta investigacion, y una vez definida
la variable independiente, se identificaron las variables dependientes y sus
dimensiones relacionadas, arrojando 4 secciones para su aplicacién, la primera
corresponde al empleo informal con 3 indicadores, la segunda corresponde a la
evasion fiscal con 3 indicadores, la tercera referente al trabajo digno con 4

indicadores y por ultimo la economia estatal con 1 indicador.
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Cuadro 10. Variables/ Indicadores

Variables Dependientes Indicadores

Empleo informal (Informacion ¢ Nivel de estudios

socioeconémica) ¢ Nivel de ingresos

e Sector laboral

Trabajo digno e Condiciones laborales
e (Calidad
e Tiempo

e Prestaciones

Evasion fiscal e Obligaciones fiscales
e Conocimiento sobre impuestos
e Satisfaccion con el pago de

impuestos

Economia estatal ¢ Intervencién del gobierno

Las preguntas que se plantearon para la aplicacion de la prueba piloto fueron:

1: Empleo informal (Informacién socioeconémica)
Variable dependiente:

Mencione el sector econémico al que pertenece y a que se dedica actualmente.

Predictores: (Constante):
e Género
e Edad
e Situacion civil
e Grado de estudios

e Situacion laboral
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e Ingresos

e Sector econdmico

2: Trabajo digno
Variable dependiente:

¢ Esta satisfecho con su trabajo?

Predictores: (Constante),

e Prestaciones de ley

e Trabajo digno

e Servicios en el espacio laboral

e Acceso a seguro de gastos médicos
e Lugar donde labora

e Jornada laboral
3: Obligaciones fiscales
Variable dependiente:
¢ Tienes conocimiento sobre tus obligaciones fiscales?

Predictores: (Constante)

e ;Cuentas con firma electronica?

o ;Pagas impuestos?
4: Economia estatal
Variable dependiente:

Tu ingreso mensual es: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo

Predictores (constante)
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e ,El estado ha crecido econdmicamente?

e ;Considera que hay desempleo en el estado?

e ;Conoce algun programa de apoyo al empleo?

e En que programas considera debe dar prioridad el gobierno?

e ;Considera que el gobierno ejerce el gasto publico correctamente?

e ;Considera que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente?

Por ultimo, se relacionara el impacto que ha tenido la pandemia por Covid iniciada

en 2019 con el crecimiento del empleo informal en los ultimos afios.

ENCUESTA

La encuesta, tal y como se presentd en la prueba piloto, es la que se muestra a

continuacion:

Cuadro 11. Encuesta para prueba piloto.
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El presente cuestionario es aplicado con la finalidad de conocer la opinién ciudadana acerca de el empleo infomal en el estado de Veracruz, este cuestionario se realiza de forma confidencial s un estudio privado y de cardcter profesional para la obtencién de conocimiento
cientifico.
N Instrucciones: Se le solicita de la manera mas amable lea cuidadosamente y con detenimiento las preguntas y marque con una X la apreciacion que tenga al respecto, en el caso de las preguntas que den la opcién de otro, indique cudl
1.- Informacién General:
Municipio | Localidad | I
Datos del
1. Género: [18227 asos [28a37a0s  [38a47a00s  [asas7anos  [s8omis [Menor de Edad [ 3. Situacién [Soltera(o) [Casadato) [union Libre [Divorciadao)  [Viudato)
2. Rango de Edad: .
Hombre Mujer | | Civil
En los espacios de Grado de Estudios marcar del I al 6 segin sea el caso, respecto al iiltimo grado concluido.
Primaria ISmmdam |Bnch|llemn [Técnico Licenciatura Posgrado Sin Estudios 5. Situacion |F—mpleado formal |1amalew [Empleado |E,.\,,,gsam, |ummp|eauo |oxre
4. Grado de Estudios: informal
[ [ [ [ [ [ | Eleboro | [ [ [ [ [
1. Informacién Socioeconémica:
6. Se consideran ingresos propios, a los de todos los ingresos aportados por integrantes del hogar, y externos a aquellos ingresos que provienen de personas que no habitan en el hogar o iones piiblicas o privadas de asistencia social.
Propios [Extemos [7. i del origen de sus ingresos, sumando todos ellos y de quien o quienes los aporten, ¢A cuanto [MeesdeS00  [S001315000  [15001a25000  [35001 835000 [Masde3500 _|[SinIngresos/ Depend
| i los ingresos mensuales en su hogar?
8. Sector econémico (Conteste la pregunta y i a que se dedica Primario Secundario Terciario
2. Condiciones laborales
9. Estds satisfecho con tu trabajo Si 10. ;Tiene prestaciones de ley? Si T1. Considera que su trabajo s digno? Si 12. Bl espacio donde labora tiene | ; 13. {Tienes acceso a seguro de gastos |s;
todos los servicios? médicos?
[No No [No No No
14. Mencione el lugar donde labora | ( ) 15. ¢Cudnto tiempo trabajas en el dia? ( ) 16. ¢Cémo prefieres trabajar? | ( )
Oficina 1 6 horas 1 Empleado 1
Calle 2 8 horas 2 2
3 12 horas. 3
om 4 16 horas 4
Otro 5
3.0l fiscales
17. {Tienes conocimiento sobre tus St 18, ;Cuentas con firma electronica? | Si 19 Pagas impuestos? Si 20, {Estés afiliado al Seguro Social? |[Si 21 Alguna vez has estado afiliado al |Si
obligaciones fiscales?
No No No No No
22 Cotizas en INFONAVIT? Si 23. {Te interesarfa tener un crédito | Si 24 Estis ahorrando para el retiro? Si 25. {Te gustaria recibir ademds de tw_[Si 26. Consideras necesario tener Si
para tu vivienda? sueldo prestaciones de ley? prestaciones de ley?
No No No No No
4. Economia estatal
27. Tu ingreso mensual es: Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
28. Segin su criterio personal Si 29. {Considera que hay desempleo en |Si 30. {Conoce algin programa de apoyo al empleo? Si 31. {En que programas considera debe | Asistencialismo _|32. ¢Considera que el gobiermo ejerce Si
(Considera que el estado ha crecido el estado? dar prioridad el gobierno? 1 gasto
econdmicamente? Fomento al cmple
No No No Ot No
3. {Considera que el gobiero gasta [S1
os impuestos de manera eficiente?
No
5. COVID 19
34. {Contaba con un empleo formal _|Si 35. {Fue despedido por motivos de la |Si 36. {Cambio de trabajo debido a la pandemia? Si
antes de la pandemia? o pandemia? o o
Agradezco por su amable ion para la ién de este i io, y por conmi,

Fuente: De elaboracion propia

4.2.4 PROCEDIMIENTOS (FASES) PARA LA APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO Y SU
VALIDACION COMO PRUEBA DEFINITIVA.

1. Como primer paso se tomaron en cuenta los datos obtenidos de la
observacion y de la informacién documental, para dar cabida a la formulacion
del instrumento basado en las necesidades y objetivos de esta investigacion.

2. Se aplico el instrumento a la muestra de la prueba piloto, la cual consta de
20 encuestas, lo cual sirvio de base para determinar su el disefio del

instrumento es viable para su aplicacion en campo.
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3. Se recopilaron los resultados, se compilaron y se computaron para ser
analizados mediante el programa IBM*SPSS*Stadistics, version 25 para
Mac.

Se validé el instrumento por medio de la aplicacion del Alpha de Cronbach.
A partir de la prueba piloto, se afind el instrumento de investigacion y se
determind que el numero de encuestados por region fuera de 38. Asimismo,
se establecio la logistica de aplicacion de la encuesta identificando la
necesidad de contar con 2 encuestadores por municipio para el caso de la
aplicacion personalizada. ;Qué pasa con la aplicacion de encuestas
electronicas?

6. Por ultimo, a través del analisis de los resultados se procedera a redactar el

informe final que conformara el ultimo capitulo de la investigacion.

Cuadro 12. Propuesta del modelo de investigacion

Fase 1 « Datos iniciales

Fase 2 [g&om

Fase 3 jas

F a S e 4 . :g;isamientu de

Fa Se 5 « Analisis de datos

Fase 6 i

Fuente: De elaboracion propia.
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4.2.4.1 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

La técnica estadistica seleccionada para la obtencion de los resultados es un
analisis de correlacion y una regresidon multiple, ya que, como se menciond
anteriormente, se identificaron 4 variables primarias con sus dimensiones, que

inciden en los resultados de la variable independiente.

Desarrollar los conceptos de regresion multiple y correlacén.

4.2.4.2 VALIDACION DEL MODELO

El analisis de fiabilidad permite estudiar las propiedades de las escalas de mediciéon
y de los elementos que participan en ella. Ademas, coadyuva a determinar el grado
en que los elementos del cuestionario se relacionan entre si, a través de la
obtencién de un indice global de la replicabilidad o de la consistencia interna de la
escala en su conjunto o a identificar los elementos que resulten ser problematicos

para excluirlos de la escala.

La prueba y validacién del modelo con frecuencia se realiza con problemas de
prueba relativamente pequenos, con soluciones conocidas o al menos esperadas;
si el modelo genera las soluciones esperadas y si la informacion de salida parece
correcta se puede autorizar el uso del modelo en el problema real, pero si la prueba
y validacién del modelo identifican problemas potenciales o imprecisiones
inherentes al modelo, se pueden aplicar acciones correctivas como la modificacion

del modelo o la recoleccion de datos de entrada mas preciso.

Sea cual fuere la accion correctiva la solucion del modelo no se utilizara en la
practica hasta que el modelo pase satisfactoriamente la prueba y la validacién. Para

el caso del presente trabajo de investigacion se aplico el Analisis de Fiabilidad
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denominado Alpha de Cronbach en la prueba piloto para validar el modelo en la

etapa definitiva.

La confiabilidad de un instrumento se basa en la exactitud con que un instrumento
de medida mide lo que mide, asi lo menciona Quero (2005), especificamente el
coeficiente Alpha o Alpha de Cronbach, es el que esta vinculado a la homogeneidad
o consistencia interna, este fue propuesto por Lee J. Cronbach (1916-2001) en el
afio 1951.

El autor del articulo “Confiabilidad y coeficiente del Alpha de Cronbach”, Milton
Quero Virla, explica que el uso correcto de los datos se da por el conocimiento de
su confiabilidad y a su vez, el conocimiento del grado de validez de un instrumento

permite usar significativamente los datos obtenidos con él.

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se
encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de

la prueba si se excluyera un determinado item.

El procedimiento consiste en:
e Analizar
e Escala

e Analisis de fiabilidad

Al correr el programa, lo primero que se obtiene es el resumen de procesamiento

de casos:
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 19 95,0
Excluido® 1 5,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Lo que sigue, es el resultado de Alfa. A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. El
mayor valor teérico de Alfa es 1, y en general 0.70 se considera un valor aceptable.

En este caso el resultado es el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada en

elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach os elementos

,616 ,659 36

Podemos observar que el valor de alfa es de 0.616, por lo que se encuentra por
debajo del estandar, pero existen posibilidades de elevar la fiabilidad del indice, lo

cual veremos mas adelante.

Las estadisitcas de la escala que arroja el programa son las siguientes:

Estadisticas de escala

Desv. : N de
Media Varianza Desviacion elementos
63,89 90,433 9,510 36
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Sin embargo, estos valores podrian mejorarse de acuerdo con el siguiente cuadro:

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala si el escala si el total de Correlacion el elemento

elemento se elemento se elementos multiple al se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido
@1 62,47 88,152 212 . ,609
@2 61,26 76,205 ,552 ) ,562
@3 61,79 79,620 418 . ,581
@4 60,47 74,708 677 . ,550
@5 61,37 83,801 ,231 . ,602
@6 62,79 87,398 ,498 . ,604
@7 61,63 76,246 479 . ,568
@8 60,95 76,497 ,328 . ,587
@9 61,11 102,433 -,350 ) 744
@10 62,42 90,813 -,066 f ,621
@11 62,37 87,357 ,293 . ,605
@12 62,42 86,480 ,387 5 ,601
@13 62,53 86,708 377 . ,602
@14 61,53 73,708 ,298 ) ,595
@15 61,58 71,813 ,545 . ,551
@16 62,16 81,807 211 ) ,605
@17 62,42 87,146 ,316 ) ,604
@18 62,26 88,982 ,129 ) ,613
@19 62,32 88,673 ,157 f 611
@20 62,53 88,930 ,135 ) ,613
@21 62,37 91,801 -,166 ) ,626
@22 62,32 90,339 -,017 . ,619
@23 62,79 90,842 -,085 . ,620
@24 62,21 87,953 251 ) ,608
@25 62,68 89,673 ,074 . ,615
@26 62,68 90,339 -,010 . ,618
@27 62,05 91,386 -,153 ) ,623
@28 62,11 87,877 ,303 ) ,607
@29 62,16 91,251 -,118 . ,623
@30 62,53 89,485 ,075 ) ,615
@31 62,37 89,912 -,005 ) ,621
@32 62,21 88,842 ,151 . ,612
@33 62,21 86,953 ,365 ) ,603
@34 62,58 89,257 ,105 ) 614
@35 62,32 88,895 ,134 ) ,613
@36 62,37 88,690 ,153 . 612

La “Media de la escala si se elimina el elemento”, indica el valor que tendria la media
en el caso de eliminar cada uno de los elementos. Como podemos observar en la
ventana de “Estadisticos de la escala”, la media de la escala es de 63.89, si
eliminaramos la pregunta 1 la media de la escala quedaria en 62.47. Esto seria util

tratandose de informacién cuantitativa.

La “Correlacion elemento-total corregida”, es el coeficiente de homogeneidad

corregido. Si es cero o0 negativo se elimina. Asi por ejemplo, deberiamos eliminar
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los items 9, 10, 21, 22, 23, 26,27,29 y 31, ya que son negativos. En informacién
cualitativa esto solo sirve para replantear las preguntas y no es necesario

eliminarlas.

“Alfa de Cronbach si se elimina el elemento”, equivale al valor de Alfa si eliminamos
cada uno de los items. Asi por ejemplo podemos ver que si eliminamos el item 9,
Alfa (.616) mejoraria ya que su valor seria de .744. haciendo mas confiable la

prueba.

De esta manera es como se valido el instrumento de prueba, eliminando
definitivamente la pregunta 9: ; Estas satisfecho con tu trabajo? la cual no resulta
confiable de acuerdo con la medicion aplicada y que ademas es semejante a la
pregunta 11 y modificando las preguntas 9, 10, 21, 22, 23, 26,27,29 y 31 para

hacerlas mas confiables para el investigador y claras para el entrevistado.
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CAPITULO 5. ENFOQUE DEL ESTUDIO DE CASOS

5.1 ESTUDIO DE CASOS COMO ESTRATEGIA CUALITATIVA DE LA INVESTIGACION

El estudio de casos descrito por Murillo (2002), es un método de aprendizaje sobre
una situacion compleja, en este proyecto de investigacion los trabajos afines a
estudiar, tendrian que centrarse en las variables identificadas, empleo informal,

evasion fiscal, economia estatal y trabajo digno.

Para el desarrollo de esta investigacién es necesario conocer los dos métodos a
utilizar tanto el cualitativo como el cuantitativo, es por esto que se le dara un

subtema a cada uno para conocer diferentes perspectivas en ambos casos.

El estudio de casos se lleva a cabo desde una perspectiva cualitativa, siendo este
un instrumento para aprender, el estudio de casos no es propiamente una
metodologia si no una forma de eleccién de sujetos y objetos para ser estudiados y
que se considera principalmente para prestar atencién a cuestiones que puedan ser

conocidas especificamente en algunos casos (Arnal, 1992).

De acuerdo con la clasificacion propuesta por Thomas Schwandt, profesor vy
coordinador del Programa de Metodologia de Investigacion en la Escuela de
Educacion de la Universidad de Indiana, el estudio de caso que se aplica en esta
investigaciéon, como método de investigacion cualitativa, se encuentra dentro del

constructivismo.

El marco constructivista se interesa por la experiencia humana y como los actores
la viven, subrayando que la verdad objetiva resulta de la perspectiva. Segun este
paradigma, el conocimiento y la verdad son creados por la mente y no descubiertos

por ella.
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El estudio de casos tiene ciertas limitaciones metodolégicas como estrategia de
investigacion, y éstas consisten en: falta de atencion a la validez, limitadas opciones
de disefio y dificultad para generalizar los hallazgos. De cualquier forma, al ser
utilizado dentro del paradigma cualitativo, no pierde su caracter cientifico, siempre
que centre su atencion en conocer la subjetividad y explicar las interacciones y los

significados subjetivos individuales y del grupo.

5.1.1 Caso 1. Estudio de los motivos o determinantes que contribuyen a que
se fomente el empleo informal.

Este caso es un trabajo de investigaciéon que tiene la finalidad de aportar a la
Secretaria del Trabajo conocimiento acerca de los motivos que las personas tienen
para preferir el empleo informal como fuente de ingresos, siendo uno de los trabajos
de investigacion que en el objetivo general tienen una gran similitud con la

investigacion en curso.

Este estudio utiliz6 una metodologia cualitativa, investigacion de campo y
documental, ocupando como fuente de recoleccién de datos, revistas electronicas,
estudios, investigaciones, asi como entrevistas a personas que se encuentran
trabajando de manera informal, para poder determinar los motivos ocuparon la

matriz de Hussmanns.

Presentan un marco contextual donde mencionan los datos principales arrojados
por los organismos internacionales, tales como la OIT, el Informe Laboral de
Estudios Internacionales del 2013, mencionan de igual manera a la OCDE, el Plan
Nacional de Desarrollo del 2012; y el IMSS y la STPS, hablan de las estrategias que
han tratado de implementar todas estas instituciones y mencionan que a pesar de
los esfuerzos realizados, estos no han sido suficientes para disminuir las
condiciones del empleo informal, y con esto fundamentan la investigacion con la

siguiente pregunta: ¢ Cudles son los determinantes o motivos para que las unidades
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econdmicas , trabajadores por cuenta propia y trabajadores subordinados, asi como

el gobierno contribuyan a que se fomente el empleo informal?

Dentro del marco tedrico realizé una recopilacion documental de trabajos de
investigacidon encaminados a determinar las variantes de las causales del empleo
informal, entre lo mas relevante esta el concepto que recomienda el INEGI en el
2013 en cuanto a la informalidad y agreg6 en ese afo algunas categorias para

ampliar la medicion de la informalidad:

El trabajo no protegido en la actividad agropecuaria

2. El servicio doméstico remunerado de los hogares,
Trabajadores subordinados que, aunque trabajan para unidades econdémicas
formales, lo hacen bajo modalidades en las que se elude el registro ante la

seguridad social.

Este documento presenta una serie de conclusiones de algunos estudios
internacionales y de otras organizaciones, para posteriormente presentar la forma
en la que desarrollé las entrevistas con las personas que se encuentran en la
informalidad, aqui menciona que las realizé tomando en cuenta el sexo, la
ocupacion, conocimiento sobre el fenémeno del empleo informal, causas y motivos,
tiempo de estarlo, entorno de experiencias, beneficios, conocimiento de las
diferencias de programas de proteccion social, si cuentan con seguridad social,

entre ofras.

En conclusion, los estudios en cuestion mencionan que no hay distingo en cuanto a
los estudios, tanto las personas con estudios o sin ellos pueden preferir en algun
momento la informalidad, esto por las condiciones de desempleo y salarios mal
pagados en México y en Jalisco que es donde se desarrolld el estudio, los

principales factores que encontraron fueron la autonomia, la flexibilidad en el
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horario, porque no hay solicitud de experiencia, mejores condiciones de ingresos,

etc.

Por otro lado, mencionan desde una perspectiva diferente, cobmo es que los
empresarios caen también en la informalidad y las principales causas por las que
se da la informalidad en las empresas es por la falta de apoyos e incentivos, por las
excesivas cargas tributarias, por las cuotas obrero patronales, y demasiados

tramites burocraticos para iniciar una empresa 0 negocio.

Este estudio se desarrolla en el 2014, en este momento parte de las politicas
implementadas en el gobierno eran las referentes a la reforma laboral y la reforma
hacendaria de las cuales explica que entre las principales caracteristicas para

promover la informalidad se encuentran:

1. Régimen de incorporacion fiscal y de seguridad social a los nuevos negocios
que migren a la formalidad.
2. Disminucion a las cuotas de seguridad social para los trabajadores de bajos

ingresos.

Esto permitié comprender al autor que, a pesar de las intenciones que se tenian de
que hubiera una reduccién en la informalidad con ambas reformas, los porcentajes
no se movieron, por el contrario, el exceso en las cargas fiscales, y la burocracia en
el SAT provocaron que los ciudadanos piensen en la informalidad como una fuente

de ingresos viable.

5.1.2 Caso 2. Sector informal, economia informal e informalidad.

El segundo caso se desprende de una investigacion de la Revista Iberoamericana
para la investigacion y el Desarrollo Educativo, la cual se realizé en el afio 2015 y
tiene el objetivo final de analizar el empleo informal dentro de la economia mexicana
en el periodo 2003-2015.
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En esta investigacion mencionan los indicadores de medicidn de la informalidad, las
empresas que se encuentran en la informalidad tienen algunas caracteristicas como
el lugar de trabajo, la situacién geogréfica, el numero de personas ocupadas, el tipo

de propiedad y las relaciones con otras empresas.

Hacen mencidn sobre el marco metodoldgico propuesto por Trejo (2014), para medir
la ocupacion del sector informal mediante el uso de encuestas, que debieran tener
las siguientes variables: rama de actividad, tamaio de la empresa, nombre del
negocio o de la empresa, lugar de trabajo, posicion en el trabajo, tipo de contrato,

tipo de prestaciones sociales y tipo de empresa.

Explican el fenobmeno de la informalidad desde la perspectiva de diferentes
investigadores y organismos, tales como el Banco mundial, Paul Bairoch con su
explicacion de que la informalidad es producto de la hiper-urbanizacién, menciona
de igual manera al PREALC (Programa Regional de Empleo para América Latina'y
el Caribe), y el INEGI.

Posteriormente mencionan una serie de datos estadisticos que es importante
replicar para enriquecer este estudio, explica que la economia mexicana en los

ultimos 20 anos, partiendo de que este estudio se realizé en 2015.

En el 2014 INEGI reporté que siete de cada 10 mexicanos se incorporaron a
actividades informales, en ese mismo afio la poblacién ocupada era de 50 millones
336 mil 88 personas de las cuales el 57.8% representa la actividad informal, hablan

también de un incremento en el 2015 de un 0.8%.

Este trabajo fue realizado bajo una metodologia cualitativa, en el cual recabaron
documentos e investigaciones que estaban dentro del periodo o temporalidad de

estudio que sirvieron como referencia para conocer las cifras de la informalidad en
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México en ese momento, llegando a la conclusion de que en México la informalidad

es complicada de medir debido a que se observa como una variable que no tiene
una medida exacta y completa, haciendo imposible acercarse mediante los

indicadores que ya se tienen.

Sin embargo, se concluye por los datos simples del INEGI que el 58% de la
poblaciéon ocupada pertenece a este sector, y que cada afio aumenta el numero de
personas que buscan en este sector una oportunidad de tener un ingreso digno,
haciendo hincapié en que la informalidad se ha vuelto una esponja para los
desempleados y este fendbmeno ayuda a que el crecimiento econdmico se vea

detenido y afectado.

5.1.3 Caso 3. El comercio informal y su incidencia en el desarrollo local del
Canton Pedro Carbo Provincia del Guayas.

Este proyecto de investigacion fue realizado para la obtencién del titulo de
economista en Ecuador en el afio 2020 en la Universidad estatal del sur de Manabi,
el autor explica que el objetivo general de la investigacibn se encuentra

fundamentado en la actual crisis econdmica del pais.

Una vez planteado el problema, donde habla de que hay falta de reformas a la ley
sobre este tema, carencia en la planeacién urbana, mal gobierno y junto con él,
pésimas decisiones politicas, derivado de esto explica al empleo informal como un

circulo vicioso de la sociedad en torno a esta situacion.

Afirma dentro de este planteamiento, que el principal causante del empleo informal
es el nivel educativo y lo fundamenta diciendo que, a escala mundial, cuando el nivel
de educacion aumenta, el nivel de informalidad disminuye, las personas que han
completado la educaciéon secundaria y superior tienen menos probabilidades de

ocupar un empleo informal que los trabajadores que no tienen ninguna educacion o
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solo han finalizado la educacién primaria, esto basado en una publicacion de la OIT
2015.

El objetivo general de la investigacion es analizar el comercio informal y su
incidencia en el desarrollo local del municipio ya antes mencionado, y como objetivo
especifico desean conocer el tamarfo de la poblacién que se encuentra actualmente
dentro de este sector, cuales son sus actividades comerciales y determinar el aporte

socioeconomico que tiene este sector en el desarrollo local de esta localidad.

Este estudio es realizado con una metodologia mixta, el tipo de investigacion es
descriptiva, exploratoria y analitica sintética, las técnicas que se usaron para la
recoleccion de datos fueron la observacion de los comerciantes del lugar, y

encuestas que se realizaron a la par de la observacion a estas mismas personas.

Por ultimo, plantean los resultados de la encuesta en cifras y concluye que: el
tamano del sector informal si influye en la economia del municipio estudiado, que
las personas que deciden trabajar de manera informal lo hacen a causa del
desempleo, la actividad principal que realizan las personas en este sector es la

venta de comida rapida en la calle.

Como propuesta el autor presenta algo muy escueto, pero no por ello menos
importante, y propone se capacite e incentive a las personas que se encuentran
trabajando de manera informal para cambiar la perspectiva personal sobre el
empleo formal, alentarlos a conformar asociaciones u organizaciones donde se vea
reflejada su actividad, para que mediante la legalidad puedan ser parte de los

beneficios que esta les ofrece.
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5.2 EL ESTUDIO DE CASO COMO UNA ESTRATEGIA DE APOYO A LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA.

Este método de investigacion, el estudio de casos es aplicado en las ciencias
sociales, asi como en las areas econdmico-administrativas, de la educacién y de
psicologia, analiza los fendmenos que representan problemas comunes en la
sociedad, el comportamiento social, la realidad actual, la educacién, etc., con el

objetivo de dar aportes de conocimiento con base en los resultados obtenidos.

En esta investigacién se utiliza como soporte del método de investigacién de
caracter cualitativo y también cuantitativo, ya que contribuye a proporcionar valiosas
percepciones del fendmeno de estudio, es decir, para conocer estudios
relacionados con este proyecto de investigacion, en particular con el empleo
informal, sus causas, las cifras que lo acompanan actualmente, las consecuencias

de que exista este fenbmeno y la perspectiva de otros investigadores.

5.2.1 Caso 4. El trabajo informal y las consecuencias que provoco la pandemia
COVID 19 en la calidad de vida de los trabajadores de este sector de Ia
economia, 2021.

Este caso fue realizado por el Gobierno Nacional de la Republica de Panama, por
el Ministerio de trabajo y desarrollo laboral el afio pasado, el estudio se justifica
partiendo de los estragos causados en la economia nacional por la pandemia de
COVID 19, un factor externo que fue mundial y que provocd que el mundo se

paralizara en todos los ambitos incluido el ambito laboral.

El objetivo general de esta investigacion es identificar y evaluar el nivel de afectacion
y las consecuencias de la pandemia por Covid-19 que obligé a un gran numero de

ciudadanos panamefos a convertirse en trabajadores del sector informal.
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Conociendo el objetivo podemos entender que el Gobierno ya reconoce que si hubo
un impacto en la economia y que las personas han optado por el sector informal
como opcion de generacion de ingresos. Leyendo los objetivos especificos se puede
entender que el sentido de la investigacién va mas enfocado a conocer la edad de
las personas que se encuentran en este sector, asi como saber que tanto estan
dispuestos a permanecer o cambiar a un trabajo formal y, por otro lado, determinar

la importancia de la educacion en el mercado laboral.

Como parte de la justificacion muestran cifras basadas en la encuesta del mercado
laboral del 2019 donde el 44% de la poblacién ocupada labora en el sector informal,
afirman que como consecuencia del COVID 19 esta cifra se increment a 47.6% en
a mediados de 2021, demostrando asi que, en un lapso de 21 meses tiempo en el

que estuvo la pandemia, hubo un incremento significativo en la informalidad.

Como parte del marco teérico manejan algunos conceptos de empleo informal, que
manejan algunos organismos internacionales como la OIT, y organismos locales

como el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo).

Algunas de las causas de informalidad consideradas en el estudio, son las
relacionadas con el creciente uso de las tecnologias de la informacion en el sector
de servicios, este requiere mano de obra altamente capacitada lo que provoca el
desplazamiento de trabajadores que no tienen la capacidad a la busqueda de
empleos de baja productividad, este entre otros factores como la falta de
experiencia, de educacién, conocimientos, asi como de factores externos y de

origen natural han provocado el aumento de la informalidad.

Algo que también es importante mencionar son las personas que las estadisticas

del Trabajo mencionan como parte del empleo informal:
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e Trabajadores por cuenta propia duefos de sus propias empresas del sector
informal.

« Empleadores duenos de sus propias empresas del sector informal.

o Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en
empresas del sector formal o informal.

« Miembros de cooperativas de productores informales.

o Asalariados que tienen empleos informales, que estén empleados por
empresas del sector formal, por empresas del sector informal, o por hogares
que les emplean como trabajadores domésticos asalariados.

e Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el

propio uso final de su hogar.

En otro apartado del trabajo menciona las consecuencias de la informalidad:

e Excesiva reglamentacion
o Falta de medios para hacer cumplir las regulaciones existentes

e Riesgos de trabajo como accidentes dentro del mismo.

La metodologia no es especifica en cuanto a si es de tipo cualitativa o cuantitativa,
se menciona unicamente el instrumento que se utilizdé para la recabacién de los
datos que fue por medio de una encuesta a 313 trabajadores en una regién del pais,
estos datos fueron los que se analizaron para posteriormente presentar un resultado
con graficas y estadisticas, tampoco se habla de algun sistema en especifico para
el andlisis de los datos, sin embargo, se entiende que fue del tipo cuantitativo por el

instrumento implementado.

En conclusién se presentan los resultados del estudio donde se logré identificar, el
sexo de los trabajadores encuestados, la edad, los municipios donde viven,
personas dependientes de los encuestados, nivel de escolaridad, tipo de empleo,

tiempo de dedicaciéon al trabajo informal, cantidad de horas que dedican a su
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actividad, numero de trabajadores que contaban con un trabajo formal antes de la
pandemia, razon porque estas personas optaron por un trabajo informal, los que
estan dispuestos a cambiar su trabajo actual por uno formal y los que han buscado

trabajo en el sector formal.

El 30% de los trabajadores encuestados son de 55 afos en adelante, personas que
quiza estuvieran gozando de su jubilacion si no pertenecieran a este sector, algunos
aceptaron su condicion de manera positiva y otros mostraron la preferencia hacia
un trabajo formal, a diferencia de los jévenes que ellos se encuentran en este sector

por la falta de empleo.

5.2.2 Caso 5. Empleo Informal y Segmentacién del Mercado de Trabajo
Urbano en México.

El estudio de este caso se realizd con el objetivo de conseguir el titulo de doctor,
desarrollado en el departamento de economia aplicada de la Universidad Auténoma

de Barcelona en el 2008.

Este trabajo de investigacion comienza explicando la segmentacion laboral en
México, donde se habla de la existencia de cuatro segmentos: asalariados formales,
asalariados informales, autoempleo superior, y autoempleo inferior, es analizada
desde la perspectiva de la dualidad en los mercados de trabajo asalariado y

autoempleo en México.

El primer capitulo habla de los aspectos teéricos del mercado, menciona a algunos
autores clasicos como Cairnes, Mill, Pigou y Reynolds, posteriormente trata a las
teoria de la segmentacion versus la teoria neoclasica, también comenta sobre los
mercados estructurados y desestructurados, mercados institucionales, mercado
dual, mercados internos de trabajo, mercado de trabajo informal urbano, y el sector

urbano, algunos enfoques como el de la Actividad Econémica no regulada, enfoque
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estructuralista, enfoque de la economia dual, y algunos modelos multisectoriales del
mercado de trabajo informal.

Al final de este capitulo concluye que las teorias de segmentacion ofrecen un
conjunto de hipotesis relevantes para la explicacion del comportamiento del
mercado laboral y de trabajo urbano, presentando asi la limitada movilidad del
trabajo entre los segmentos y la existencia de distintos mecanismos de
determinacién salarial y de asignacién del empleo en los segmentos. Bajo los
enfoques que se presentan en este marco tedrico los principales argumentos son la

subsistencia, la ilegalidad y la subcontratacion.

Afirma con base en estas teorias que las actividades informales soélo se desarrollan
en la parte del mercado del que no se ocupa el sector formal, comenta también que
el proceso de produccion informal persigue la subsistencia, mientras el formal busca
la acumulacioén, otra teoria que menciona como importante es que ambos sectores
son competitivos, en uno y en otro se desarrollan actividades al margen de la

legalidad que compiten y se interrelacionan entre si.

El segundo capitulo estd enfocado totalmente al contexto actual de la situacion del
trabajo urbano en México, analizando la literatura empirica que existe, propone
estudiar el sector informal desde una serie de variables tales como, el nivel salarial,
el tamafo de la empresa, y el tipo de empleo. Comenta que muchas de las primeras
investigaciones sobre informalidad asumen que este sector correspondia a los

trabajadores por cuenta propia y los que se empleaban en microempresas.

Ahi mismo, presenta un cuadro que contiene los criterios y estimaciones del sector
informal en México, desde el punto de vista de diferentes autores, con diferentes

fuentes de consulta.
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Cuadro 13. Criterios y Estimaciones del Sector Informal en México.

Autor Criterios Tamafio en % Fuente Estadistica
STPS, PNUD, OIT (1975) [« Nivel de ingresos 25.1 Censo de Poblacién de 1970.
. . Encuesta Complementaria a la
SPP, STPS (1976) i d'e G hsid 38.2 Encuesta Continua sobre
« Prestaciones laborales s
Ocupacién, 1976.
Mairquez (1988) « Nivel de ingresos 40.6 Censo de Poblacién de 1980.
INEGI (1990) : izi)aie()e;:il;{;)resa 56.6 Encuesta Nacional de
e 179 ¢ Economia Informal, 1989.
« Ramas de actividad
. g N_Wd e o Encuesta Nacional de Empleo,
Rendén y Salas (1991) « Tipo de empleo 24.1 1988.
» Tamario de empresa 34.3
« Nivel de ingresos 33.6
Jusidman (1993) « Tipo de empleo 26.1 Encuesta Nacional de Empleo,
o Tamafio de empresa 385 1988.
« Definicién especial 37.9
Marcouiller, Ruiz y  Tamafio de empresa 30.8 Encuesta Nacional de Empleo
Woodruff (1997) o Seguridad social 43.2 Urbano, 1990.
« Nivel de ingresos 17
Pollack y Jusidman (1997) « Tipo c{e empleo 24 Encuesta Nacional de Empleo,
« Tamafio de empresa 42 1993.
« Definicién especial 39
« Tipo de empleo Encuesta Nacional de Empleo
Maloney (1999) » Tamariio de empresa n.d. Urbano y Encuesta Nacional
« Seguridad social de Microempresas, 1990-92.
Gong, van Soest y o Tipo de empleo 30.3 Encuesta Nacional de Empleo
Villagomez (2000) o Tamafio de empresa 37.6 Urbano, 1992-95.
20.3-229 ¥
Encuesta Nacional de Empleo
Calderén-Madrid (2000) [e Seguridad social 19.8-232 ¥ Urbano, 1987-98. P
54-7.7 ¢
G v vin Sost (2001) |x Tamefio 4 cxpres 35.8 ¢ Encuesta Nacional de Empleo
136 7 Urbano, 1992-93.
o Definicién que incluye: 1990: 38.4
Trabajadores 1995: 432 .
OIT (2005) independientes, del servicio 2000: 39.2 Encuesta NaCIOn.al de Empleo
doméstico y que laboran en 2002: 41.0 Urbano, (varios afios).
microempresas. 2003: 41.8

Fuente: Estudio sobre Empleo Informal y Segmentacién del Mercado de Trabajo Urbano en México. Martinez, J. (2008).
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Y destaca que, para asalariados informales, auto empleados, empleados por
comision, trabajadores no remunerados, hombre, mujeres, no hay datos existentes

hasta ese momento.

A manera de conclusion comenta que: entre 1987 y 2004 la mitad de la poblacion
ocupada no se beneficia de prestaciones laborales, el trabajo por cuenta propia, la
microempresa, el comercio y los servicios se han convertido en fuentes de

generacion de empleo principalmente informal.

En el siguiente capitulo presenta las definiciones del trabajador asalariado formal y

el asalariado informal:

Asalariado formal: Son ocupaciones en las que predominan los salarios fijos y
elevados, en las que se obtienen altos retornos a la educacion. Los trabajadores en
estan cubiertos por los sistemas de seguridad social del Estado, obtienen las
prestaciones laborales que marca la ley, se benefician de estrategias de
compensacion y productividad que mejoran las remuneraciones y tienen facilidad

de ascenso en el escalafon.

Asalariado informal: A este llegan trabajadores que no tienen cualidades para
superar las barreras a la entrada del sector formal o que son desplazados del
mismo, y que permaneces en el con la esperanza de transitar hacia ocupaciones
mas estables, aunque se maneja como transitorio los empleados pueden quedar

atrapados en debido al racionamiento del empleo formal.

Por otro lado, se encuentra el autoempleo que lo maneja en las vertientes de
autoempleo inferior como aquellos trabajadores que intentan ejercer una vocacion
empresarial con la creacion de unidades productivas orientadas a la acumulacion

de capital, y el autoempleo inferior se refiere a él como el conjunto de trabajadores
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por cuenta propia cuyo objetivo fundamental es ejercer una ocupacion que les

permita obtener un minimo de ingresos para subsistir econémicamente.

En el cuarto capitulo hace un analisis de la segmentacion interna del mercado de
trabajo por cuenta propia en México, donde explica que este se ha convertido en
una fuente potencial de nuevos empleos y una via para desarrollar las habilidades
empresariales de un conjunto de trabajadores, concluye diciendo que las evidencias
encontradas apoyan la hipétesis que sostiene la segmentacion interna del mercado
de trabajo por cuenta propia, lo que fortaleceria el planteamiento sobre la condicion

multisectorial del empleo informal.

El capitulo cinco tiene como objetivo mostrar las conclusiones finales de este trabajo
de investigacién, en cuanto al trabajo asalariado formal expone que esta
desempenado por personas del mas alto nivel educativo, predominan hombres,
casados, cuya jornada laboral es de 45 horas a la semana, que cuentan con
prestaciones de ley, presentan altos ingresos y reciben la mayor remuneracion por

hora de trabajo.

El segmento asalariado informal ofrece mas fuentes de ocupacion para jovenes y
mujeres, perciben el ingreso mas bajo de todos los segmentos, aunque trabajan
casi la misma jornada y no cuentan con prestaciones de ley, con niveles educativos
aceptables, un espacio donde se trabaja casi lo mismo que en el formal pero la

remuneracion es mucho menor.

Conclusiones del analisis de los estudios de caso
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