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Analisis de la evolucion del empleo informal:
Un problema socioecondmico y politico en
Veracruz.

PREFACIO: NORMATIVA DEL PROYECTO

PROPOSITO

El propésito del presente trabajo es investigar sobre el efecto que causa el empleo
informal en el desarrollo econdmico de las ciudades, especificamente en el Estado
de Veracruz. Segun los datos mas recientes de la ENOE (Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo) la poblacion econémicamente activa para el segundo
trimestre del 2021 fue del 54.2% con una tasa de desocupacion del 4.2%, lo que se
traduce en que la poblacion ocupada equivale a 3.26 millones de veracruzanos, de

los cuales 30.3% son formales y el 69.7% son informales.

La informalidad engloba muchas cosas, significa que las personas empleadas
informalmente no pagan impuestos por la actividad que realizan, no tienen
seguridad social ni prestaciones de ley, trabajan por su cuenta o son empleados de
manera informal, temporal y sin contrato, son personas que no tienen opciones
laborales y aceptan las condiciones que les den; la participacion de las mujeres y
los jévenes dentro de este sector predomina, sin embargo, este tipo de trabajos

compensa de cierta manera la disminucion del poder adquisitivo en las familias.

La informalidad se da por varios motivos, el mas recurrente es la falta de empleo,

otro seria el nivel educativo, ya sea por no alcanzar el nivel necesario o por estar

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 7
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

sobre calificado -que son los menos-, y también por la falta de credibilidad en las
instituciones, pero la mas alarmante es la falta de informacién sobre los beneficios

que tiene estar en regla con el gobierno.

A continuacién, se comparte una imagen de cédmo ha ido creciendo el salario en los

trabajadores informales en los ultimos afios:

Evolucion salario promedio mensual en Veracruz de Ignacio de la Llave
(diferenciando trabajadores formales e informales)

$6k MX $5.96k MX
$5.5k MX
$5k MX
$4.5k MX
Stk MX
$3.5k MX

$3k MX

T12011 T ’2012 T12013 T12014 T12015 T1 2016 T12017 T12018 T1 2019 T1 2020 T1 2021

Empleo Informal Empleo Formal

datamexico.org/es/profile/geo/veracruz-de-ignacio-de-la-llave-ve

El trabajo, la seguridad social y la salud son un derecho de todos los mexicanos, el

articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala:
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...“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto,
se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo,

conforme a la ley”...

Por su parte, el articulo tercero de la Ley Federal del Trabajo dice que:

“El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el
reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para obtener su
igualdad ante la ley. Debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida

digna y la salud para las y los trabajadores y sus familiares dependientes.”

En cuanto a la salud, este derecho esta reconocido en el articulo cuarto de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73
de esta Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar,
con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de
los servicios de salud para la atencion integral y gratuita de las personas que

no cuenten con seguridad social.”

En resumen, la libertad y el derecho de tener un trabajo digno, le da a los ciudadanos

la libertad de decidir en qué quieren emplearse, cdmo y con quién; es por ello que

es menester regular el empleo mediante leyes mas claras y concisas que le

permitan a los ciudadanos el acceso al trabajo. Por ende, esta investigacion consiste

en explorar las causas por las que algunas personas se inclinan por trabajar dentro

de la informalidad mediante la aplicacion de encuestas, y cual es el esfuerzo

adicional que el gobierno debe hacer para promover que la ciudadania regularice
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su situacion, abriendo paso a la propuesta de una estrategia de politicas publicas
dirigidas a este sector. El Partido Accion Nacional mediante este estudio podria
contribuir a la disminucién y control de un problema que hoy en dia aqueja a todo el

pais, mermando su productividad.
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DESCRIPCION

La informalidad laboral es un problema global, que no solo existe en Veracruz o
México, sino que estd presente en todo el mundo, La OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo), indica que 2,000 millones de personas en todo el mundo
tienen un empleo informal y que gran parte de estas personas se encuentran en los

paises emergentes y en los paises en desarrollo.

Segun datos de la OIT, en América Latina y el Caribe hay 127 millones de personas
trabajando en condiciones de informalidad. Los datos revelan que entre el 20% de
la poblacion con mayores ingresos en la regién las situaciones de informalidad
afectan al 30% de las personas. En cambio, entre el 20% de la poblacién con menos

ingresos, 73,4% estan en situacion de informalidad.

Por otra parte, al descomponer la tasa de 47,7% que representa la informalidad no
agrgicola, se observa que la mayoria se concentra en los trabajadores del sector
informal (31%), pero también cuentan los trabajadores domésticos (5,2%) e incluso
quienes trabajan en el sector formal en trabajos informales donde estas relaciones
no debieran existir (11,4%). (Forlac, 2013). Estas son las ultimas cifras publicadas
por dicha Organizacion a nivel regional mediante un programa denominado

FORLAC que fue creado para la formalizacién de la informalidad.

Por otro lado, explica que el empleo informal es mas comun entre los mas
vulnerables de nuestra sociedad, jovenes, mujeres, migrantes, pobres, adultos
mayores, etc. y presenta las siguientes cifras: 84% de los trabajadores son
informales por cuenta propia, 79% de los trabajadores domésticos son informales,
33% de los trabajadores del sector privado son informales, 60% de los trabajadores

de microempresas son informales.
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En cuanto a México, durante el ultimo trimestre de 2019, la poblacion ocupada
informal, agrupando a todas las modalidades de empleo informal fue de 31,3

millones de personas, lo que representa el 56,2% de la poblaciéon ocupada.

Corresponde al sector informal el 48.8%; el sector agropecuario representa el 18,7%
del total; las empresas, el Gobierno y las instituciones suman un 24,9%, v,

finalmente, el 7,6% corresponde al trabajo doméstico remunerado (INEGI, 2019).

El Global Labour Institute (2002), enuncia que la unica diferencia entre los
trabajadores formales e informales es que los ultimos realizan sus labores en

condiciones no reguladas y desprotegidas.

Segun la OIT el trabajo informal es una relacién laboral que no esta sujeta a la
legislacién nacional, no cumple con el pago de impuestos, no tiene cobertura de

proteccion social, y carece de prestaciones relacionadas con el empleo.

La primera definicion de informalidad se situa a principios de la década de los
setenta, con el informe de Kenia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Su origen parte de la antropologia social en cuyo término se busca englobar todas
las formas de produccién y empleo que se encontraban excluidas ya sea de los

hogares o las empresas institucionalizadas.

Segun la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) la definicién
de “Empleo Informal” son todas aquellas personas ocupadas que, por ley o en la
practica, no se encuentran cubiertas por la legislacion laboral nacional, por ejemplo,

no tienen seguridad social asociada a su trabajo.

Por su parte, el INEGI presentd un estudio sobre la informalidad en el que habla

sobre el concepto de empleo informal desde dos dimensiones:
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La primera dimension se refiere al tipo o naturaleza de la Unidad Econdémica:
cuando ésta se dedica a la producciéon de bienes y/o servicios para el
mercado operando a partir de los recursos de un hogar y sin llevar los
registros contables basicos, se puede hablar de un Sector Informal o de
negocios en pequefia escala no registrados y de empleo vinculado a dicho

sector.

La segunda dimension es una perspectiva laboral y se refiere a todo trabajo
que se esté realizando sin contar con el amparo del marco legal o
institucional, no importando si la unidad econémica que utiliza sus servicios
son empresas 0 nhegocios no registrados de los hogares o empresas

formales, por lo que se puede hablar de “empleo informal”.

Actualmente el INEGI mide la informalidad mediante la Encuesta Nacional de
ocupacion y Empleo. Para realizar esta medicion ocupa la Matriz Hussmanns, que
implica un algoritmo en donde el enfoque de unidad econdmica aplica a las
modalidades de trabajo independiente (empleadores y trabajadores por su cuenta)
mientras que el enfoque laboral es el que aplica a modalidades de trabajo

dependiente, tales como el trabajo asalariado.

La agenda 2030 en el Objetivo 8 de Desarrollo Econémico propone, “Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos”, entendiéndose como “Trabajo decente”
al trabajo igualitario, que todas las personas tengan la misma capacidad de acceso
a la seguridad social y a los derechos que la ley y el gobierno les garantizan a los

trabajadores a través de las prestaciones.
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Con este trabajo se pretende dimensionar las principales razones y motivos por los
cuales los veracruzanos caen en la informalidad. Si bien ya existen estudios en el
mundo y en México donde se han analizado estas variables, las condiciones

cambian de un lugar a otro, segun los factores demograficos de cada region.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto econémico ocasionado por el trabajo informal en el Estado de
Veracruz, con el fin de mostrar en términos cualitativos y cuantitativos la pérdida en
valor que significa para el Estado estas actividades, la evolucion a través de los

afos y cual ha sido el costo por mantener esta informalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar las causas aparentes que provocan la informalidad laboral en el
Estado de Veracruz.

¢ Identificar los antecedentes propios del empleo informal tanto a nivel mundial
como en los paises en vias de desarrollo, asi como en México, para tener un
antecedente historico.

e |dentificar los resultados favorables y desfavorables que han tenido otros
paises al querer erradicar este problema.

e Crear una propuesta de politicas publicas encaminada a la disminucion del
empleo informal en Veracruz, y

e Proponer politicas publicas encaminadas a la formalizacién del empleo.

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 15
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

CRITERIOS DE EXITO O BENEFICIOS ESPERADOS

Social: La informalidad laboral es un problema social, porque impacta directamente
a todos los ciudadanos en el desarrollo econémico principalmente, pero también es
derivado de situaciones como bajo nivel de preparacion académica, pobreza y
desigualdad que son problemas sociales que dia con dia los gobiernos estan
tratando de abatir. En la medida en que se incida en el comportamiento habitual de
los informales, esta practica tendera a desaparecer coadyuvando a una sociedad

mas justa.

Econdmico: La economia del Estado se ve mermada en cuanto a que esta
informalidad provoca evasion de impuestos, y esto afecta directamente los ingresos
del estado, ademas, reducir la informalidad significa mejorar las condiciones de
trabajo y de vida de miles de personas, cuando se disminuye la informalidad

mejoran la productividad y el crecimiento.

Politico: Proponer politicas publicas encaminadas a disminuir el empleo informal y
presentarle a los ciudadanos un esquema mediante el cual puedan pasar de la
informalidad a la formalidad sin que esto les implique un costo, ni tampoco tramites
bochornosos que muchas veces son los que ahuyentan al contribuyente, y a su vez
esto permitira que el gobierno entre en una nueva etapa de regulacion en el empleo

nunca antes vista.
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El fondo autorizado para este proyecto es de $2,571,490.00 (Dos millones

quinientos setenta y un mil cuatrocientos noventa pesos 00/100 M.N.) IVA Incluido,

mismo que sera liquidado en doce pagos mensuales que se detallan de la siguiente

manera:
No. pago Importe IVA Total Fecha de pago
1 $ 100,324.57 $ 16,051.93 $ 116,376.50 31 de enero 2022
2 $ 100,324.57 $ 16,051.93 $ 116,376.50 28 de febrero 2022
3 $ 353,551.24 $ 56,568.20 $410,119.44 31 de marzo 2022
4 $184,733.48 $ 29,557.36 $214,290.84 30 de abril 2022
5 $184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 31 de mayo 2022
6 $184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 30 de junio 2022
7 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 31 de julio 2022
8 $184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 31 de agosto 2022
9 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 30 de septiembre 2022
10 $184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 31 de octubre 2022
11 $184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 30 de noviembre 2022
12 $184,733.48 $ 29,557.36 $214,290.84 31 de diciembre 2022
TOTALES $2,216,801.72 $ 354,688.28 $2,571,490.00
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PRODUCTOS ENTREGABLES

El proyecto se disefara, desarrollara y entregara en 4 fases: fase Inicial, fase de
planeacion, fase de ejecucion, y fase de cierre. Se proporcionaran reportes escritos
de manera bimestral de acuerdo a las fases antes planteadas y se proveera
respaldo técnico en todo momento durante los 12 meses que se prestara el servicio.

A continuacion, se detalla la periodicidad de los entregables:

No. De entregable Tipo de entregable Fase Fecha
1 La investigacién o el avance de la Fase inicial 26 de Febrero 2022
investigacion realizada en los
términos del art. 184 del reglamento
de fiscalizacion del INE.
Normativa del Proyecto. Bases
sobre las cuales se desarrollara el
proyecto.
2 El avance de la investigacion Fase de planeacion 28 de Abril 2022
realizada en los términos del art. 184
del reglamento de fiscalizacién del

INE.
Protocolo de Investigacion
Planteamiento del problema,
objetivo, justificacion e hipétesis, en
su caso,
3 El avance de la investigacion Fase de planeacion 29 de Junio 2022

realizada en los términos del art. 184
del reglamento de fiscalizacién del
INE.

Diseio de la Investigacion
Metodologia de la investigacion,
técnicas e instrumentos. Planeacion
de la investigacion de campo.
Desarrollo del marco tedrico -
contextual.

4 El avance de Ila investigacion Fase de realizacion o 28 de Agosto 2022
realizada en los términos del art. 184  ejecucion
del reglamento de fiscalizacién del
INE
Investigacion de campo
Identificacion de la  muestra,
aplicaciéon de las técnicas e
instrumentos.

5 El avance de la investigacion Fase de realizacion o 29 de Octubre 2022
realizada en los términos del art. 184  ejecucion
del reglamento de fiscalizacién del
INE
Recopilacion de la informacién
Creacion de la base de datos,
interpretacion de los resultados.

6 Culminacion de la investigacion Fase de realizacion o 10 de Diciembre 2022
realizada en los términos del art. 184  ejecucion
del reglamento de fiscalizacién del
INE
Revision y aprobacion
Informe de resultados, presentaciéon
y publicacion de la investigacion.
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PROGRAMA DE EJECUCION

El programa de ejecucion del proyecto para las fases clave en los meses ya

descritos con anterioridad se presenta desglosado de la siguiente manera:

Fases del proyecto Programa de ejecucion Programacion
Fase inicial e |dentificar y Eneroy Febrero
seleccionar el
proyecto.

e Definir el alcance
e |dentificar recursos

e Desarrollar un
programa y
presupuestos.
e Identificar riesgos
Fase de planeacion e Ejecutar la planeacion Marzo y Abril

e Elaborar el protocolo
de la investigacion
e Definir la metodologia

e Realizar la
investigacion
documental, marco
tedrico y contextual
e Comenzar la
investigacion de
campo
Fase de realizaciéon o e Ejecutar la planeacion Mayo, Junio, Julio, Agosto y
ejecucion e Desarrollar la Septiembre
investigacion de
campo
e Procesamiento de
informacion
e Comprobacién de
hipotesis
Fase de cierre e Andlisis de resultados  Octubre, Noviembre y
e Evaluacion del Diciembre
proyecto
e Elaboracién del
Informe Final
e Conclusiones y nueva
agenda de
investigacion
ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.451186, 20

ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO
factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

SUPOSICIONES CLAVE

El problema de la informalidad laboral no nada mas en nuestro Estado y pais, si no
en el mundo, es un problema que lastima a nuestra sociedad, al cual no podemos
ser indiferentes, cuando no hay acceso a un empleo formal las necesidades basicas
de alimentacién, vivienda y salud siguen presentes y eso obliga a muchos a

conseguir emplearse de manera informal.

La OIT es la organizaciéon multilateral que se ocupa de elaborar y supervisar el
cumplimiento de las Normas Internacionales del Trabajo. Fue fundada en 1919 en
virtud del Tratado de Versalles y su Constituciéon fue adoptada el mismo afo y

posteriormente se complementé con la Declaracion de Filadelfia de 1944.

Es la unica organizacion del sistema de las Naciones Unidas de caracter “tripartita”
ya que representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores participan en
conjunto en la elaboracion de sus politicas y programas. Ejerce sus funciones y
objetivos mediante el establecimiento de normatividad internacional relacionada con
el trabajo, la vigilancia del cumplimiento de esas normas y mediante la cooperacion
directa con los gobiernos y con los llamados interlocutores sociales, es decir los

trabajadores y los empleadores.

En México existe la Secretaria del Trabajo que en cuanto a informalidad laboral se
encuentra limitada, sin embargo, es importante mencionar su funcion en el portal
del Gobierno de México explica que trabaja para fortalecer la politica laboral y
observar el cumplimiento de los derechos laborales mediante la inclusién de jovenes
a través de la capacitacion en el trabajo; el didlogo social, la democracia sindical y

la negociacién colectiva.
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Para la medicién de la Poblacién Econdmicamente Activa y de los sectores formal
e informal, el INEGI aplica la Matriz Hussmanns, cuando se realiza este esquema
integrador a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) presume que se
tiene una contabilidad completa de la ocupacién y el empleo informal en México,
acorde a las recomendaciones y lineamientos internacionales y mejores practicas
(OIT 1993, 2003, 2012, Grupo de Delhi, 2010).

El empleo informal es un factor de segmentacién en el trabajo urbano, ya que, segun
las ultimas mediciones, el trabajo informal se presenta en este sector, en lo que se
refiere a los asalariados existe la contratacion irregular, que ofrecen entre otras
desventajas: bajos salarios, minimas prestaciones y nula cobertura de seguridad

social.

Debemos ayudar a los Organismos Internacionales en la tarea del abatimiento del
empleo informal, dejando de ver esta posibilidad como el quitar el derecho a las
personas de trabajar sino, mas bien, el apoyo a que el derecho al trabajo sea bajo

las mejores condiciones.
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RESTRICCIONES

El método de la investigacion cientifica, bajo el enfoque mixto, tedra dos etapas, la
primera, la parte cualitativa, abarca el marco teérico y el marco contextual donde se
plasmaran los antecedentes histéricos y el contexto actual, haciendo una amalgama

de teorias que le den pertinencia al estudio en cuestion.

Se hablara sobre derecho laboral, economia, fiscalizacién e impuestos, desigualdad
y pobreza, y se buscara asociar el problema con la mayoria de factores que se
encuentren alrededor, asociando las teorias oconémicas con temas sociales, tales
como la demografia, la poblacion, sectores econdmicos, nivel de ingresos,

educacion y empleo.

La OIT es la institucién que enmarca la mayor parte de la teoria economico-social
con respecto al tema ya que es la estructura internacional mas grande interesada

en el tema y que ademas participan activamente en investigacion sobre el mismo.

El INEGI, es el principal recolector de informacion estadistica en lo que a empleo
informal se refiere en México y es a partir de estos datos que se determinara el
parametro de esta investigacion, con los datos recabados por medio de las

publicaciones de esta institucidon se logra tener el inicio de este trabajo.

Los estudios de caso, que también sirven como parte de la investigacion para hacer
analisis y comparacion de resultados de otros estudios en comun con el realizado,
se haran completamente en la red mediante los buscadores, Scielo, Google

Académico, Redalyc, y otros.

Ahi se buscaran tesis que son compatibles sobre el empleo informal

internacionalmente, estudios sobre el empleo, las politicas publicas ejercidas y su
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evaluacion y evolucion en otros paises, el empleo informal y la perspectiva de los
trabajadores en esta circunstancia sobre ella, el entorno donde se desarrolla, estas
aportaciones complementan, los instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos necesaria para cubrir el modelo que se construye para el presente trabajo de

investigacion.

En la segunda parte del estudio que sera la cuantitativa, se realizara una encuesta
en las principales ciudades del Estado de Veracruz, Xalapa, Veracruz, Cordoba,
Coatzacoalcos y Tuxpan, del resultado de la encuesta y el andlisis de la informacién
cualitativa ya descrita, se podran ofrecer las politicas publicas sugeridas como

posible solucion al problema.
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PRINCIPALES RIESGOS

Los riesgos vinculados a la investigacion social suelen ser menores, sin embargo,
es necesario que se le dé la importancia debida al tema, y se pormenorice en todos
los sentidos, que se amplie lo mas posible la busqueda de la informacién para tener
un parametro mas amplio, porque todos entienden lo que es el empleo informal,
pero dificilmente se comprende el impacto social, econdmico y politico que este

problema tiene en la sociedad.

¢ Riesgo a que los trabajadores del sector informal no quieran participar en la
encuesta o den informacion equivocada por el temor a quedarse sin empleo.
¢ Riesgo a que el resultado sea adverso y provoque el sefialamiento a la mala
implementacion de las politicas publicas de los gobiernos actuales dirigidas

especificamente a esta problematica.
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REQUISITOS DE APROBACION

La administracién y desarrollo del proyecto se someteran a los requisitos que el
Comité Directivo Estatal del Partido Accién Nacional indique y con los estandares

de calidad internacionales establecidos para toda investigacion cientifica.

La coordinacion y administracion del proyecto correra a cargo de una administradora

con la siguiente trayectoria:

Nombre: lleana del Carmen Moreno Alamina

Experiencia académica: Contadora Publica Certificada, Maestra en Impuestos,
Maestra en Finanzas, Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Especialista en Docencia Universitaria. Empresaria.

Breve semblanza:

e 20 anos de experiencia practica en la formacion, direccion y organizacion de
una firma de consultoria administrativa, contable, laboral, financiera y fiscal.

e 30 afios de experiencia en diversos puestos y cargos gerenciales y/o
directivos dentro de la iniciativa privada.

e Conocimiento y aplicacion de los ultimos avances en tecnologias de la
informacion y comunicacion aplicables al area empresarial.

e Excelente capacidad de comunicacion oral y escrita.

e Colaboradora del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF)
Capitulo Veracruz. Docente y miembro del departamento de titulacién de la
Universidad de Xalapa desde 1997 y de otras Universidades particulares en
el Estado de Veracruz y en la Ciudad de México.

e Ha participado en cursos, simposios, ponencias y ha publicado algunos

articulos relativos a su area de conocimiento.
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e Miembro del Colegio De Contadores Publicos de Xalapa, S.C. desde hace
mas de 18 afnos; con Certificacion General y Certificacion por Especialidad
en el Area Fiscal.

e Registrada ante el Sistema de Administracion Tributaria, Instituto Mexicano
del Seguro Social e Instituto del Fondo de Vivienda para los Trabajadores
para dictaminar informacién financiera.

e Socia activa de la Sociedad de Urbanismo Capitulo Estado de Veracruz, A.C.
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REQUISITOS DE GENERACION DE REPORTES

Se entregaran 12 reportes de manera mensual, que llevaran un proceso por medio
de fases y etapas, mismas que la administradora del proyecto determiné como las

necesarias para su ejecucion, desarrollo y conclusion.

AUTORIZACION

Comité Directivo Estatal del Partido Accidon Nacional en el Estado de Veracruz,
representado por el Lic. Mizraim Eligio Castelan Enriquez, Secretario de

Administracion.

FIRMAS

Por el Comité Directivo Estatal Por la Administradora del Proyecto
Partido Accién Nacional en Veracruz, Dra. lleana del Carmen Moreno Alamina
Lic. Mizraim Eligio Castelan Enriquez

Testigo 1 Testigo 2
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INTRODUCCION

El presente estudio se realiza en el Estado de Veracruz con la finalidad de
determinar los factores que determinan el empleo informal en la entidad, a partir del
analisis de informacion, utilizando el método cualitativo y cuantitativo, con el estudio

de casos y la aplicacion de una encuesta en las principales ciudades del estado.

En el primer capitulo se abordara el planteamiento del problema y la metodologia
con la que se trabajara para poder recabar la informacion que permita analizar la

situacion real del empleo informal en Veracruz.

En el segundo y tercer capitulo se realizara el marco teorico, donde se tomaran en
cuenta las principales teorias sobre empleo y trabajo, para posteriormente en el
marco legal y normativa, dar la fundamentacion legal al contexto actual del empleo

informal.

En el cuarto capitulo se tocara a profundidad la metodologia que se utilizara, asi
como, los objetivos especificos y el arbol de objetivos, la poblacién, la muestra y el
instrumento de recoleccién de datos, y se presentara una prueba piloto con una

primera encuesta.

El enfoque de estudio de casos se documentara en el quinto capitulo mediante la

exposicidon de cinco casos, tres en la estrategia cualitativa y dos en la cuantitativa.

Posteriormente, en el sexto capitulo se tratara el control de calidad y la ética como
parte fundamental de este estudio, donde la autora decide explicar cobmo es que
antepone el profesionalismo cuidando estos dos aspectos muy importantes para la

realizacion de este estudio.
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En el séptimo capitulo se desglosara la encuesta a través de tablas de frecuencias
y graficos con la finalidad de presentar los resultados que arrojo el estudio

cuantitativo.

Por ultimo, se hara una propuesta final donde a consideracién de la autora a través
del analisis de los resultados finales mas la interpretacion de los datos, y la
comparacion en el estudio de casos, se puede aportar conocimiento que se derive
en posibles politicas publicas que ayuden a disminuir este problema tan grave en el

estado.
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CAPITULO 1.
PROTOCOLO DE
INVESTIGACION
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CAPITULO 1. PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1.1 RESUMEN

Esta investigacion estd enfocada primero en conocer cdmo es que el empleo
informal se ha ido convirtiendo en un problema cada vez mas grande que los
gobiernos no han podido no hablemos de eliminar, por lo menos controlar,
conoceremos las cifras a las que hoy se enfrenta el Estado de Veracruz respecto
de este tema; el interés es saber cual es la perspectiva y necesidades que tienen
los trabajadores que se encuentran en la informalidad respecto a las medidas y
estrategias del gobierno y a su vez conocer la vision del gobierno respecto de esta
problematica, se buscara cdmo hacer para que desde el Partido Accion Nacional se
pueda contribuir a que este problema que el dia de hoy es de todos los veracruzanos
disminuya de alguna forma o se logre garantizarles a las personas que se
encuentran en esta situacion algun tipo de seguridad social, y la orientacién para el

cumplimiento de obligaciones con el Estado.

El dilema en el que se encuentran la mayoria de las personas que presentan esta
caracteristica de informalidad es que no sienten empatia hacia el gobierno, piensan
que al no tener derechos tampoco tienen obligaciones y es ahi a donde comienza
un circulo dafino para la economia y para la proteccién de los derechos de los

trabajadores.

El desarrollo global, tecnolégico, econdmico, politico y social en el mundo es
imparable y avanza cada vez mas, las sociedades tratan de acoplarse a estos
procesos nuevos Yy evolucidon constante, es asi como estas sociedades exigen
democracia, igualdad, y mayores niveles de bienestar, a su vez este mismo

desarrollo y crecimiento exponencial ha propiciado mayor desigualdad,
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vulnerabilidad y pobreza, ademas de impactar negativamente en la vida laboral, se
ha generado mayor empleo en el sector informal, las relaciones laborales de una
buena parte de la poblacion con las empresas formales se volvieron mas precarias

en términos de inestabilidad, falta de seguridad social y ausencia de sindicatos.

El Estado esta obligado por derecho a garantizar a los mexicanos trabajo digno y
de calidad, este derecho tiene que ver ademas de proporcionar las prestaciones de
ley, el gobierno debe hacer prevalecer la no discriminacion incluyendo sexo, edad,
origen étnico, discapacidad, condicién social, nivel educativo, preferencias

sexuales, estado civil, estado de salud y religion, entre otras.

El empleo informal visto de una manera general se refiere a todas aquellas personas
ocupadas que por ley o en la practica, no se encuentran cubiertas por la legislacion
laboral nacional, es decir que no tienen seguridad social asociada a su trabajo, el
empleo informal se puede dar en cualquier unidad productiva, sector agropecuario,
sector formal con empleos informales, sector informal y trabajadores del servicio
doméstico. Definicién retomada de CIET (2003)

Cuando se habla de asalariados se refiere a las personas que tienen un empleo
informal si su relacién con el trabajo, de derecho o, de hecho, no esta sujeta a la
legislacién laboral nacional, el impuesto sobre la renta, la proteccion social u otras

prestaciones relacionadas con el empleo.

En Veracruz segun Data México (2022) el empleo informal representa el 69.7% de
la poblacién econdmicamente activa, dato que resulta alarmante ya se esta

hablando de mucho mas de la mitad de los veracruzanos en esta situacion.

Hay que tener en cuenta que informalidad no es sindbnimo de ilegalidad, ilegalidad

es la violacion de la ley en lo que concierne a seguridad social, la indemnizacién por
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despido y los impuestos laborales, el sector informal no esta definido por el tamafo

de empresas, este se define por el ramo de la actividad econémica. Levy (2008)

Se sabe entonces que se tiene un problema en cuanto a informalidad laboral en el
Estado, pero no se sabe con certeza que es lo que estd generando que este
problema incremente en lugar de disminuir, 0 que es lo que esta llevando a los
trabajadores a que decidan tomar el camino de la informalidad, seria importante
conocer cuales son las medidas que actualmente el Estado esta tomando para
combatir este problema, y de qué manera los organismos como el PAN pueden
aportar a la creacion de politicas publicas encaminadas a favorecer a los

trabajadores veracruzanos.

El objetivo de este proyecto de investigacion es comprender y analizar la
informalidad como un problema social, politico y econémico que esta afectando a
los veracruzanos, a través de conocer como se ha venido dando este fendmeno a
través de la historia, como se mide y cual es el impacto en las tres vertientes antes
mencionadas, conociendo esto se podra determinar una serie de propuestas de

politicas publicas que contribuyan para la disminucién del problema.

Se buscara orientar la investigacion desde el punto de vista social primero, es decir
los primeros afectados que son los trabajadores que viven esta realidad hoy en dia,
encuestarlos y saber su sentir acerca de su situacion, posteriormente desde la
perspectiva del estado, analizar cual ha sido el tratamiento que se le ha dado con el
paso de los afos, el resultado, y como se esta tratando en la actualidad, se revisaran
estudios realizados en otros paises para retomar los que ya haya funcionado en
otros lugares y adaptarlo a la situacion local, y econdmicamente se buscara

identificar que tanto impacto tiene en la evasion fiscal este problema.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El primer parrafo del articulo 123 constitucional dice que:

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo,

conforme a la ley’.

Este parrafo indica que, conforme a la ley, y se refiere al trabajo digno, todos los
ciudadanos mexicanos tienen el derecho de tener un trabajo con prestaciones de
ley, desgraciadamente no nada mas en este pais y en este estado si no en todo el
mundo no se ha logrado que esto se vuelva realidad, tanto es asi que uno de los
ODS de la agenda 2030 indica la necesidad de que las personas tengan un trabajo

digno y lo establece como una meta.

Las personas en edad laboral buscan como participar en el mercado de trabajo,
como parte de una necesidad de llevar el sustento a sus hogares en el caso de los
adultos con familia, en el caso de los jévenes muchas veces es para financiar sus
estudios o comenzar una carrera laboral para generar experiencia, cualquiera que
sea el caso, la necesidad primordial del hombre es la supervivencia a través del

trabajo remunerado y el deseo de alcanzar un mejor nivel de vida.

Que el gobierno fomente esta participacion dentro del mercado de trabajo y aporte
para que las personas tengan acceso a trabajos formales y que estén dentro del
marco de la ley, es uno de los principales factores para promover la inclusién social

y el desarrollo de las personas, fortaleciendo asi el tejido social de la comunidad.

En Veracruz viven 8,132,834 millones de habitantes. En 2020 segun informacién de
la ENOE del INEGI la poblacion econdmicamente activa fue de 3.4 millones de

personas. Las mujeres representan mas de 52% del total de los habitantes, no
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obstante, solo participa en el mercado laboral el 37.2%, un claro referente del
desafio que enfrenta el estado para lograr la igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres en el ambito del trabajo.

La Secretaria del Trabajo y Previsién social presenta un documento sobre la
informacion laboral para el segundo trimestre del 2021 en donde se detallan las
cifras mas importantes en cuanto a ocupacion laboral, informalidad laboral,
poblacién econdmicamente activa, por sectores, edad, género, ingreso promedio

mensual, trabajadores afiliados al IMSS, etc.

A continuacion, presentaremos algunas de las cifras que este documento explica
con el fin de tener los datos exactos de como actualmente se encuentra el mercado

laboral en el Estado de Veracruz.

La distribucion econdémica en el Estado se ve de la siguiente manera: Poblacién total
de 8,132,834 millones de personas de las cuales 1,858,953 es decir el 22%, y la
‘poblacion en edad de trabajar a partir de los 15 afios representa el 78% con
6,273,881 de habitantes. De estas personas que estan en edad de trabajar, la
Poblacion Econdmicamente Activa es de 3,399,361 de los cuales Ocupados
(Asalariados, trabajadores por cuenta propia, empleadores, sin pago y otros) son
3,256,118 y desocupados 143,243; Y la NO activa es de 2,874,520 personas de las

cuales se encuentran disponibles 682,538 y no disponibles 2,191,982 personas.

La comparativa con la situacién nacional es muy similar en porcentaje Veracruz
presenta datos numéricos muy similares a los que presenta el pais, por ejemplo, La
PEA Nacional es de 59% y en Veracruz es del 54.2%, la PNEA en el pais es del
41% en el estado es del 45.8%.
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En cuanto a Hombres y Mujeres ya se habia comentado que son menos las mujeres
ocupadas, en cifras reales seria, Hombres Ocupados 2,044,225, y Mujeres
Ocupadas 1,211,893.

Esta es la parte mas importante de la informacion par efecto de este estudio, la tasa
de formalidad e informalidad laboral por posicion en la ocupacién se dijo que los
ocupados son: Asalariados, trabajadores por cuenta propia, empleadores, sin pago

y otros, y que equivalen a 3,256,118 personas.

Tabla 1. Empleos Formales

FORMALES 30.3%
CUENTA PROPIA 3.3%
EMPLEADORES 2.8%

Fuente: De la elaboracion propia con datos de la ENOE 2021.

Tabla 2.Empleos Informales

INFORMALES 69.7%

ASALARIADOS 36.3%
CUENTA PROPIA 27.5%
EMPLEADORES 1.6%
SIN PAGO 4.3%

Fuente: De la elaboracion propia con datos de la ENOE 2021.

e Tasa de formalidad hombres: 29.6%
e Tasa de Informalidad hombres: 70.4%
e Tasa de formalidad mujeres: 31.6%

e Tasa de informalidad mujeres: 68.4%
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Para saber en qué se estan ocupando las personas que se encuentran dentro de la
informalidad es preciso saber que estan distribuidos en el sector agropecuario,
trabajadores domésticos, empresas del sector formal con empleados informales, y

el sector informal. Las cifras son las siguientes:

Tabla 3. Informalidad Laboral

TOTAL, DE 2,268,156 EMPLEADORES ASALARIADOS SIN PAGO POR
INFORMALIDAD CUENTA
LABORAL PROPIA
 SECTORINFORMAL 995,242 51,375 290,018 59,826 594,023
EMPRESAS DEL 413,354 399,476 13,878

SECTOR FORMAL CON
EMPLEO INFORMAL

TRABAJADORES 124,652 124,652

DOMESTICOS

INFORMAL 734,908 367,699 65,732 301,477
AGROPECUARIO

Fuente: De la elaboracion propia con datos de la ENOE 2021.

En esta tabla se empieza a visualizar el problema real de la informalidad, la mayor
cantidad de las personas se encuentran trabajando por cuenta propia, es decir
prefieren ser sus propios jefes, eso no es malo, el problema radica en que son
personas que estan siendo evasores de impuestos, esto significa que este sector
de la poblacién esta contribuyendo directamente a la debilitacion de la economia
del Estado y esto impacta en la calidad de los servicios publicos y los recursos que

se asignan a ellos.

La siguiente tabla presenta los datos antes mencionados de una manera general y
se integra a este documento para tener los datos especificos de los ultimos dos

trimestres del 2021 que serian los datos mas actualizados.

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 38
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

Tabla 4. Indicadores Laborales en Veracruz 2021

Indicadores Laborales

Veracruz
I~ o | Trimestre 2021 1l Trimestre 2021 Variacién Trimestral
= Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Poblacién Total 8,119,913 3,870,945 4,248,968 8,132,834 3,801,726 4,331,108 12,921 -69,219 82,140
Poblacién menor de 15 afios (Menores) 1,946,121 1,017,648 928,473 1,858,953 913,396 945,557 -87,168 -104,252 17,084
Poblacién en edad de trabajar (PET) 6,173,792 2,853,297 3,320,495 6,273,881 2,888,330 3,385,551 100,089 35,033 65,056
PEA 3,255,349 2,099,292 1,156,057 3,399,361 2,139,573 1,259,788 144,012 40,281 103,731
Ocupados 3,171,106 2,040,458 1,130,648 3,256,118 2,044,225 1,211,893 85,012 3,767 81,245
Desocupados 84,243 58,834 25,409 143,243 95,348 47,895 59,000 36,514 22,486
PNEA 2,918,443 754,005 2,164,438 2,874,520 748,757 2,125,763 -43,923 -5,248 -38,675
Disponibles 621,843 252,201 369,642 682,538 235,810 446,728 60,695 -16,391 77,086
No disponibles 2,296,600 501,804 1,794,796 2,191,982 512,947 1,679,035 -104,618 11,143 -115,761
Desocupados + Disponibles 706,086 311,035 395,051 825,781 331,158 494,623 119,695 20,123 99,572
Formales 959,673 598,838 360,835 987,962 605,544 382,418 28,289 6,706 21,583
Informales 2,211,433 1,441,620 769,813 2,268,156 1,438,681 829,475 56,723 -2,939 59,662
Ocupados por rama de actividad econémica 3,171,106 2,040,458 1,130,648 3,256,118 2,044,225 1,211,893 85,012 3,767 81,245
Actividades agropecuarias 748,178 705,985 42,193 807,162 734,008 73,154 58,984 28,023 30,961
Industria Manufacturera 285,770 198,326 87,444 281,391 168,872 112,519 -4,379 -29,454 25,075
Industria Extractiva y Electricidad 12,109 9,219 2,890 13,997 10,673 3,324 1,888 1,454 434
Construccién 225,845 222,783 3,062 278,838 271,990 6,848 52,993 49,207 3,786
Comercio 563,698 259,129 304,569 613,430 243,988 369,442 49,732 -15,141 64,873
Transportes y comunicaciones 162,727 150,882 11,845 173,656 166,001 7,655 10,929 15,119 -4,190
Gobierno y organismos internacionales 122,977 63,383 59,594 127,619 68,658 58,961 4,642 5,275 -633
Otros servicios 1,041,022 424,376 616,646 952,285 372,651 579,634 -88,737 -51,725 -37,012
No especificado 8,780 6,375 2,405 7,740 7,384 356 -1,040 1,009 -2,049
Numero de ocupados por nivel de ingresos 3,171,106 2,040,458 1,130,648 3,256,118 2,044,225 1,211,893 85,012 3,767 81,245
No recibe ingresos 232,829 175,296 57,533 226,246 155,240 71,006 -6,583 -20,056 13,473
Menos de un S.M. 1,094,489 627,735 466,754 1,063,138 533,181 529,957 -31,351 -94,554 63,203
Dela2S.M. 992,514 640,589 351,925 1,077,699 754,016 323,683 85,185 113,427 -28,242
Masde2a5S.M. 433,630 295,573 138,057 430,441 296,302 134,139 -3,189 729 -3,918
Més de 5a 10 S.M. 48,983 34,041 14,942 41,531 33,417 8,114 -7,452 -624 -6,828
Mas de 10 S.M. 7,480 6,104 1,376 5,419 4,924 495 -2,061 -1,180 -881
No especificado 361,181 261,120 100,061 411,644 267,145 144,499 50,463 6,025 44,438

Fuente: Secretaria de Trabajo y prevision Social 2021.

https://www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/pdf/perfiles/perfil%20veracruz.pdf

Para avanzar hacia el futuro laboral mas justo, equitativo e incluyente, se debe
habilitar a la sociedad como una sociedad responsable que, si bien tiene derecho al
trabajo, también tiene obligaciones con el Estado, para que se logre se debe

conjuntar las necesidades de una sociedad que agoniza por la falta de empleo
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formal, y que bajo la desesperacion de mantenerse ocupada decide emprender por
cuenta propia, con el gobierno que debe traducir el discurso a acciones que
impulsen la seguridad social de los ciudadanos trabajadores en todos los sectores,
la atencidn y las politicas publicas deben estar enfocadas tanto a la formalidad como
a la informalidad, pero después de ver las cifras anteriores, es necesario prestar
especial atencion a quienes se encuentran en la informalidad, que hoy son la

mayoria en Veracruz.

1.3 JUSTIFICACION Y USO DE LOS RESULTADOS (OBJETIVOS
ULTIMOS, APLICABILIDAD)

Segun Brambila y Cazzabillan (2009) cuando la politica econémica no genera
crecimiento econdémico el empleo informal aumenta, para fomentar el crecimiento
econdmico, el gobierno cuenta con la politica fiscal, sin embargo, la recaudacion en
México es por todos sabido que equivale a un porcentaje muy bajo del PIB del pais,
y esta baja recaudacion se debe a la misma informalidad laboral de la que se habla,

por lo tanto, se entiende que es un circulo del que hasta hoy no se ha podido salir.

Las personas que optan por el empleo informal, en algunos casos puede ser porque
no tengan mas opcion por que quienes los estan empleando no les dan la posibilidad
de firmar un contrato, los emplean solo temporalmente, también en el caso de las
mujeres amas de casa que deciden apoyar al hogar vendiendo productos esa es
otra forma de empleo informal de las mas comunes, o los vendedores ambulantes
que se ven instalados en parques y zonas muy transitadas esto es conocido como
comercio al por menor, las trabajadoras domésticas son parte de este sector, el
sector agricola también tiene espacio dentro del empleo informal con la agricultura

de subsistencia.

Esto es lo que a grandes rasgos se sabe sobre el empleo informal, sin embargo,

aprender sobre este tema desde la perspectiva de quienes viven esta realidad, dara
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como resultado, saber cuales han sido las principales causas de porque estas
personas han optado por este tipo de trabajo y si estan dispuestos a cambiar y tener
obligaciones con el fisco de qué manera se puede hacer un esfuerzo tanto de su

parte como del gobierno.

La relevancia de su estudio radica en demostrar con un estudio cuantitativo, en
primer lugar, cuales son las caracteristicas, necesidades, y pretensiones que se
tienen por parte de los empleados informales, conociendo su punto de vista sera

mas facil proponer soluciones para este problema.

La pertinencia de investigar y analizar la evolucién del empleo informal en Veracruz,
va ayudar al gobierno a entender como es que este sector ha funcionado desde
hace afos, pero sobre todo va a ayudar a que se puedan superar las insuficiencias
que hoy se tienen y que se puedan enfrentar los grandes retos del futuro, en
Veracruz aun se tiene la oportunidad de ver ese futuro como un desafio y enfrentarlo

con metas claras.

Desde la perspectiva social, se pretende a través de un analisis revisar el
comportamiento del empleo informal a través de los afios, mediante la participacion
de quienes estan directamente involucrados en este tema, identificar cuales son las
posibles opciones que se pueden tener para transitar de empleo informal a empleo
formal, dandole a los ciudadanos veracruzanos mejores oportunidades de trabajo y
de cuidado de la salud y ofertas de vivienda, impactando asi en la economia del

Estado y de los municipios.

Este estudio pretende proporcionar las herramientas de conocimiento necesarias
para enfrentar los retos que en el presente tiene el gobierno y los ciudadanos

respecto del empleo informal.
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1.4 FUNDAMENTO TEORICO (ARGUMENTACION, RESPUESTAS
POSIBLES, HIPOTESIS)

La investigacion a realizar comprendera varias etapas en las que se ira
desarrollando, es importante mencionar que primero se necesita tener las
referencias tedricas que seran detalladas dentro del marco tedrico que se integrara,
por teorias referentes a la historia del trabajo de manera general, empleo formal e
informal y su impacto en la economia de México y el estado de Veracruz a través

de los afios, asi como la legislaciéon vigente al respecto.

Se analizaran documentos de estudios previamente realizados en algunos otros
paises y Estados que hayan trabajado en la dignificacion del trabajo, y que tengan

resultados favorables en cuanto a la disminucién del empleo informal.

Se revisaran las siguientes teorias: Teoria general del empleo de Jhon Maynard
Keynes, Teoria del valor-trabajo, la Teoria general de la ocupacién, el interés y el
dinero, algunos conceptos como sociologia del trabajo, division social del trabajo,

trabajo y sociedad, sociedad del trabajo, entre otros.

Se comprendera al trabajo desde la perspectiva de diferentes pensadores, el trabajo
segun Max Weber, el trabajo por Adam Smith, y la vision de Federico Engels y

Carlos Marx, se seguira una cronologia de acuerdo a la historia.

Posteriormente se analizara la legislacion vigente, La Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicano, la Ley Federal del Trabajo asi como, la Ley Federal de
los trabajadores del estado, la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto de
Seguridad y servicios sociales de los trabajadores del Estado, Ley de Fomento al
Empleo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el Cdodigo Fiscal de la

Federacion.
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1.4.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las causas y los efectos que tiene el empleo informal a través del

tiempo, en la economia, la sociedad y la politica en el Estado de Veracruz?

1.4.2 HIPOTESIS

Histéricamente el empleo informal en el Estado de Veracruz, impacta negativamente

en la economia, en la politica y en la sociedad veracruzana.

1.4.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION (GENERAL Y ESPECIFICOS)

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto econémico ocasionado por el trabajo informal en el Estado de
Veracruz, con el fin de mostrar en términos cualitativos y cuantitativos la pérdida en
valor que significa para el Estado estas actividades, la evolucion a través de los

afos y cual ha sido el costo por mantener esta informalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar las causas aparentes que provocan la informalidad laboral en el
Estado de Veracruz.

¢ Identificar los antecedentes propios del empleo informal tanto a nivel mundial
como en los paises en vias de desarrollo, asi como en México, para tener un
antecedente historico.

e |dentificar los resultados favorables y desfavorables que han tenido otros
paises al querer erradicar este problema.

e Crear una propuesta de politicas publicas encaminada a la disminucion del
empleo informal en Veracruz, y

e Proponer politicas publicas encaminadas a la formalizacién del empleo.
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1.5 METODOLOGIA

1.5.1 TIPO Y DISENO GENERAL DEL ESTUDIO

El disefio general de la investigaciéon agrupa diferentes puntos entre los que
destacan, que es lo que se estudia, porque se estudia, para que, como se estudia,
desde donde nos situamos y los resultados esperados, que se resumen en la

siguiente figura:

llustracion 1. Disefio General de la Investigacion
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¢QUE Andlisis de la evolucién del empleo informal: Un
ESTUDIAMOS? problema socioeconémico y politico en Veracruz.
Obj. De Estudio

¢POR QUE LO — Antecedentes del Propuestas de politicas

ESTUDIAMOS? Informalidad en ol piblicas encaminads
NEcesidades e y efectos en la a beneficiar a este

economia local e

J_Pa raq ué? Analizar el impacto econémico ocasionado por el trabajo informal en el
Objeti estado de Veracruz, con el fin de mostrar en términos cualitativos y
]EtIVOS cuantitativos la pérdida en valor que significa para el Estado estas

actividades, la evolucién a través de los afios y cudl ha sido el costo por
mantener esta informalidad..

¢COMO Lo
ESTUDIAMOS?
Metodologia
general

Revision de la literatura Andlisis de la realidad

¢DESDE DONDE "
NOS SITUAOS? Enfoque mixto

Enfoque

Consulta a
expertos y
aplicaciones
piloto

ESTRATEGIAS DE ESTUDIO
INVESTIGACION DE CASOS

INSTRUMENTOS
ANALISIS DE

DOCUMENTOS DISENO DEL
MODELO

¢QUE DISENO ADQUIERE EL
ESTUDIO DE CAMPO?

ESTRATEGIA DE

ANALISIS DE
TRATAMIENTO CONTENIDO VALIDACION

DE DATOS TEMATICO DEL MODELO

Conocer la situacién Conocer como han
¢QUE real de la hecho otros paises
RESULTADOS SE informalidad laboral para superar este la vida laboral del
ESPERAN? en el Estado de problema, y a
Veracruz a través de partir de ahi:

los afectados.

Crear politicas publicas
encaminadas a mejorar

Estado de Veracruz

Fuente: De elaboracion propia

1.5.2 VIA CRITICA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tabla 5. Via Critica del proyecto de Investigacion
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Titulo Pregunta de Objetivo Hipotesis
investigacion general (opcional)

Variables o Enfoque Técnicas e Teorias Metodologia
categorias de | metodolégico | instrumentos
analisis

[ T LU Ll ;Cudles son las Analizar el Histéricamente el Variables: Mixto Instrumento de Teoria general Estudio correlacional,
del em:lleo informal: causas y los ' impacto empleo informal : ' recoleccion de del empleo explicativo.
:J:c:,r:m:ém;lm elfectcnsI que tiene o 0n8mico en el Estado de I1.fEmpIeI:o Medir variables  datos Teoria del Método inductivo
. U Gl . ocasionado por el Veracruz, impacta ormal €n casos eoria del
politico en Veracruz. informal a través baio inf | N 2. Economia Encuesta valor-trabajo Investigacién
del tiempo, en la  trabajo informal neganvam’ente €N astatal Sistematico y aplicada, no
economia, la en el Estado de laeconomia, en 3. Evasién fiscal  estandarizado Aplicacién de Teoria general experimental, de
sociedad y la Veracruz, conel  lapoliticayenla  4.Trabajo digno escala de Likert  dela mel?dtla transversal
politica en el fin de mostraren  sociedad ocupacién, el SR
do d e : : . slisis de I q < f temporalidad del
Estado s términos veracruzana. Dlmenslun_es. Anadlisis de los |n.teres y e estudio.
Veracruz? cualitativos y Vi= Trabzgo mal datos dinero
P remunerado
cuantitativos la ) ' EOCIED
. V.= Prestaciones Estudio de Casos
pérdida en valor de ley
que significa para V3= Seguridad Entrevistas Anballsnz cuanmal:_lvp
el Estado estas social d:‘:‘eg‘::s'i‘éi"a sis
actividades, la Vs= Acceso a la Cuestionarios especificamente a
evolucién a través vivienda través de un
A 3 Vs= Gobierno modelo
de I9s afios y cudl indiferente probabilistico logit
ha sido el costo V6= Edad o probt que
por mantener V7= Ingreso com_bma variables
esta informalidad. V8= Género ctaliivjcrant
V9= Estado civil Andlisis descriptivo
V10 = Otros de variables antes
del modelo
Deductivo

Investigacion aplicada
no experimental

Transversalidad en
otras disciplinas

Fuente: De elaboracion propia.

1.5.3 TIPO DE ESTUDIO

La Investigacion social segun Ander-Egg (1995) es el proceso que, utilizando el
método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad
social (investigacion pura) o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos

(investigacién aplicada).

llustracion 2. Investigacion Social
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Investigacion social

Parte de Se ejecuta a
unos v través de unas
Fundamentos epistemoldgicos I_,
Qus lo lleva Estrategias metodolégicas

Estos a ocuparse 9 9
establecen la de unos Estas caracterizan
Imanerz-lz'dd% ver y Especifican y definen las
as realidades ; . o llevan a la maneras y los
humanas de Objetos de conocimiento eleccion de dios d
las que se y transformacion de la unas pmrzdf;, ¢

Se interesan  Ocupa la realidad humana conocimiento

por lo |nve_s|tlgaC|on cientificamente
social Ali

general g valido

desde una generando Sei I icular desd irada i

mirada asi los y e interesan por lo particular desde una mirada intema

externa Enfoques y

N - . |- . .
Cuantitativos modalidades » Cualitativos El proceso parte de una
Los cuales Formulacién |<_
) ’ inicial L . .
. . Se relacionan entre si por algunas ] ‘
se diferencian por algunas Se estructuran
N X . K a partir de un | Formulacion
Particularidades Coincidencias y N
[Pocicurdases | - final
Disefo inicial v

A

Etnografia : :
Prosigue con una Cierre final
- < .
[Fenomenalogia |1 [ Gooton | A G dempu e -
gl .

R varios ciclos
inicial + conduce a una

Teoria fundada Que conduce a un . Formulacién

o | intermedia
» | Cierre parcial ”
AP " inicF;aI 2 L
Este genera
una nueva
Gestion Disefio
. " &
intermedia |« . |«
intermedio

) Cierre parcial intermedio

Fuente: De elaboracion propia.

Sison (s/f) afirma que:

En la metodologia no se trata solo de los “métodos de investigacion”, sino ante todo,
de la relacién de los conceptos y las proposiciones con el mundo real... Propone
que se reconozca la distincion entre el lenguaje (conceptos, axiomas, postulados,
teoremas, conclusiones, leyes universales, modelos, paradigmas, programas de
investigacion, etc.) y el mundo real (la fuente de las evidencias empiricas, las
referencias con las que se cotejan la verdad y la falsedad, la validez y la

imposibilidad de los elementos del discurso cientifico) [pp. 8-9].
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Hausman (1984) sefiala dos alternativas aceptables, la primera es la “realista”
donde la ciencia alcanza o descubre verdades acerca del mundo y la segunda la
“instrumentalista” en donde lo Unico que se exige de una ciencia es que proporcione

herramientas para hacer predicciones utiles y fidedignas. Sison (s/f).

El proyecto se apega a la concepcidn “realista” como conexion entre el lenguaje y
el mundo real, ya que pretende explicar los fendbmenos econdémicos-sociales
resultantes de aplicar una metodologia cuantitativa, no soélo formulando
proposiciones formales y no contradictorias, sino expiclando el contexto real del

problema de investigacion.

Se disefi6é un proceso de investigacion desde el paradigma interpretativo simbdlico,
es decir, la comprension de la sociedad a través de la comunicacion, con caracter
constructivista, esto significa que se utilizan un conjunto de creencias y supuestos
para guiar las actividades, que no pueden ser probados o refutados, pero que de
todas maneras representan las posiciones que se esta dispuesto a adoptar y

defender.

Esta investigacion puede clasificarse con base en diferentes criterios:

a) Por su método, es un trabajo de investigacién combinado, de investigacién
documental y de campo. Parte de la recopilacion de datos de fuentes
documentales, tales como libros, textos y apuntes; graficos, iconograficos o
electronicos, para luego disefiar los métodos de investigacién y los
instrumentos de recopilacién de datos; en la tabulacion y analisis de la
informacion se utilizan métodos estadistico-matematicos cuya finalidad es

fundamentar el analisis y los resultados obtenidos.
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Por la naturaleza del tema es una investigacion concreta, ya que su
planteamiento, desarrollo y conclusiones giran exclusivamente alrededor del
empleo informal en el Estado de Veracruz, aunque el tema es sumamente

amplio.

Por el tratamiento de la informacién es un trabajo expositivo. Su propésito es
dar a conocer y someter a la consideracién cientifica y publica los resultados,

las experiencias y los métodos utilizados en la investigacion.

Por el enfoque de la investigacion es una investigacion de enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo). El enfoque consiste en la manera de plantear el
problema, elegir los métodos de investigacion, disefar los instrumentos y las
técnicas de recoleccion de datos, analizar la informacién e interpretar los

hechos para llegar a conclusiones.

Abundando en el tema, se dice que es cuantitativo porque la recoleccién de datos

es de tipo numérica, estandarizada y cuantificable, y los resultados se obtienen

mediante procedimientos estadisticos. Su finalidad es comprender los patrones de

comportamiento predecibles de la investigacion y ofrecer la posibilidad de

generalizar los resultados, en el marco de las teorias que fundamentan su estudio.

e)

Por el objetivo de estudio es investigacion de caracter exploratorio, porque el
objetivo es examinar el problema desde un nuevo enfoque y esta vinculado
a la explicacion del problema con la finalidad de identificar, ordenar y
entender las caracteristicas del empleo informal como problema

socioeconoémico y politico en el Estado de Veracruz.

Es una investigacion cualitativa porque:
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a) El enfoque cualitativo se caracteriza por su apertura al enfoque del
investigado.
b) Se utilizaran instrumentos como el cuestionario y las entrevistas que son

propias de la investigacion cualitativa.

Pasos para la realizacién de una investigacion cualitativa:

llustracion 3. Proceso de la Investigacion Cualitativa.

Paso 1: Definir tema,
problema y preguntas

Paso 8: Definir
caracteristicas de los
participantes

Paso 9: Definir
procedimientos para la
obtencion de la
informacion

Paso 2: Imortancia y
relevancia del estudio

Paso 7: Definir paradigma
interpretativo

Paso 10: Anélisis de datos;
definir la forma de
organizar y analizar la
informacion

Paso 3: Viabilidad del
proyecto

Paso 6: Fundamentar la
eleccion del paradigma
cualitativo para responder
la(s) pregunta(s)

Paso 11: Elaboracién del
Informe final

Paso 4: Definir objetivos
del proyecto de
investigacion

Paso 5: Busqueda
bibliografica; elaborar
marco bibliografico

Fuente: De elaboracion propia, con informacion de Alvarez- Gayou.

También tiene un caracter interpretativo porque tiene como objetivo indagar,
desentrafar y comprender mediante un método formal de investigacion, cuales son

las caracteristicas que definen el empleo informal en el estado de Veracruz.

Por ultimo, también podria clasificarse como una investigacion de caracter

argumentativo porque su objetivo es presentar de forma argumentada los hallazgos
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de esta investigacion, de manera que se establezcan de forma organizada

estructuras problema-solucion del tema.

1.5.4 INSTRUMENTOS

Para el analisis de la informacién entre mas exhaustiva sea la revision de la mayor
cantidad de documentos, los resultados seran mas fidedignos, en este sentido se
pueden utilizar como instrumentos o herramientas de investigacién documentos de

diversa indole: formales, informales, personales, institucionales y otros.

Ademas, se puede incluir en el analisis elementos documentales como mapas,

fotografias, posteres, grabaciones, entre otros tipos de materiales.

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo de las diferentes técnicas o
instrumentos de recoleccidn de datos mas comunes, dependiendo del tipo de
enfoque de la investigacion ya que, en un mismo estudio, podrian incluirse ambos

tipos de manera indiscriminada.

Tabla 6. Instrumentos de los tipos de enfoque.

CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

Cuestionarios Observacion directa no participante

Escalas de actitudes Entrevista

Analisis de contenido Grupos focales

Observacion cuantitativa Observacion participante

Pruebas estandarizadas Documentos, materiales, registros y
artefactos

Recoleccion de informacién factual e Biografias e historias de vida
indicadores
Meta-analisis

Fuente: De elaboracion propia.
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En este caso, se recopilara informacion a través de documentos escritos, en formato
electronico y de paginas web de investigaciones previas sobre el empleo informal y
temas afines. Se utilizara la observacion como producto sistematico de informacion.
Se elaboraran 2 tipos de cuestionarios con preguntas abiertas, cerradas,

dicotémicas y por rangos para ser llenados en forma manuscrita o electrénica.

Otras herramientas que se utilizaran durante el proceso de la investigacion son:

Ficheros de trabajo: Son apoyos documentales que sirven para hacer la recoleccién
de los datos y anotar observaciones, hechos y todo tipo de informacién relacionada
con el trabajo de investigacién, en este caso se utilizaran fichas de citas textuales,
fichas de trabajo, fichas de interpretacion y fichas de anotaciones de hechos y

fendmenos.

Fichas proposicionales: es la recopilacion de informacién y antecedentes en tarjetas
donde propiamente se desarrolla la propuesta, la mayoria se clasifican como fichas

piloto, pues van modificandose conforme avanza la investigacion.

También se utilizaran otros apoyos documentales tales como: diccionarios
tematicos; enciclopedias tematicas especializadas; bibliotecas en linea; diccionarios
de sinonimos, antonimos y homodnimos; manuales, instructivos y cursos de

redaccion, buscadores y traductores en linea.

1.5.5 ETAPAS Y FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Tabla 7. Etapas y fases del proceso de investigacion

1. Concepcién de Concepcidn de la idea (puede surgir de inquietudes personales,

c o
‘g 'g ° laidea por encargo, problemas
SS9 T identificados, lecturas, otras investigaciones, etc.)
Eg 3
w o v
c - 9
S g 1.1. La pregunta
inicial - Es la pregunta a la que debe dar respuesta la investigacion
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1.2. La
exploracion

2. Planteamiento
del problema a
investigar y de
los objetivos

3. El marco
tedricoy
conceptual

4, Diseno del
modelo de
analisis

4.1. Metodologia

5. Recogida de los
datos

6. Explotacion de

- Debe ser precisa y concisa
- Factible
- Pertinente

- Lectura y revisidn bibliografica

- Entrevistas exploratorias expertos/as
- Observacion

- Analisis de documentos

- Reformulacién de la “pregunta inicial” después de la
exploracion

- Precisar los objetivos de la investigacion

- Formulacién preguntas de investigacion

- Justificacion y factibilidad de la investigacion

- Revisidn documental (informacidn existente y relativa al tema:
teorias, hipotesis,

objetos de estudio, estudios, etc.)

- Seleccidon documentos mas relevantes que se utilizaran para
elaborar los

“Antecedentes”

- Seleccion de la teoria o teorias de las que partiremos
(explicacidn/presentacion de la

misma y vinculacién a la investigacién)

- Conceptualizacidn (definicidn de los términos bdsicos)

- Elaboracidn de Hipotesis

- Operacionalizacidn de los conceptos y definicidn de las
variables

Disefio de la Investigacién - Caracterizacion de la investigacion

- Unidades de observacion
- Universo, poblaciéon y muestra
- Definicién de las Técnicas de investigacion

- Aplicacidn del instrumento de recogida de informacién en las
unidades de analisis

pertinentes

- Comprobacion de que se siguen los criterios establecidos para
la aplicacidn del

instrumento de recogida de informacion
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los datos - Definicién de los pasos/formatos de
explotacion/procesamiento de los datos
- Explotacién/analisis de los datos (SPSS, transcripciones,
vaciado, etc.)
- Sistematizacion de los datos (en el caso de estudios
cuantitativos=tablas y graficos//
en el caso de cualitativos o documental= matrices o sistema de
analisis.

7. Andlisis de la

informacion - Lectura, interpretacion y seleccién de los datos mas
significativos en funcion de los
objetivos, las hipotesis y/o las preguntas de investigacion
- Describir y relacionar las relaciones entre variables
- Extraer las principales conclusiones para dar respuesta a las
hipotesis y/o las
preguntas de investigacién

8. Elaboracion
del Informe - Exponer el procedimiento seguido
- Presentacion de los resultados
- Concluir dando respuesta a las hipotesis y/o preguntas de
investigacion +
recomendaciones

Interpretacion de
resultados

Fuente: De elaboracién propia, basado en Dominguez y Simén.

llustracion 4. Fases del Proceso de Investigacion

‘.
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Fuente: De elaboracion propia.

1.6 PLAN DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1.6.1 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

En primera instancia se realizara el analisis documental, de recopilacién y analisis
de la informacion referente a las Teorias generales de trabajo y empleo, asi como

la legislacion vigente respecto al tema.

Al ser mixta en la investigacion cualitativa, siendo documental, se buscara la mayor
cantidad de datos recopilada a través de los afnos en que se comenzé a hacer

referencia mundial del desarrollo sostenible.

En la investigacion cuantitativa se aplicaran diferentes tipos de analisis estadistico,

utilizando el programa IBM* SPSS* Statistics Version 25 para Mac y Stata*.

En primera instancia se realizara el analisis documental, de recopilacién y analisis
de la informacion, elaborando diagnésticos preliminares; posteriormente se
realizaran calculos de estadistica descriptiva, probabilistica, multidimensional y
proyecciones tales como el anadlisis de frecuencias, histogramas, analisis de
varianza, y analisis de correlacion, los cuales servirdan de apoyo para construir el

modelo.

1.6.2 CRONOGRAMA

Tabla 8. Cronograma

No. De entregable Tipo de entregable Fase Fecha

1 La investigacién o el avance de la Fase inicial 26 de febrero 2022
investigacion realizada en los
términos del art. 184 del reglamento
de fiscalizacion del INE.
Normativa del Proyecto. Bases
sobre las cuales se desarrollara el
proyecto.

2 El avance de la investigacion Fase de planeacion 28 de abril 2022
realizada en los términos del art. 184
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del reglamento de fiscalizacion del
INE.

Protocolo de Investigacion
Planteamiento del problema,
objetivo, justificacion e hipétesis, en
su caso,

3 El avance de la investigacion
realizada en los términos del art. 184
del reglamento de fiscalizacion del
INE.

Disefo de la Investigacion
Metodologia de Ila investigacion,
técnicas e instrumentos. Planeacion

Fase de planeacion 29 de junio 2022

de la investigacion de campo.
Desarrollo del marco tedrico -
contextual.
4 El avance de Ila investigacion Fase de realizacion o 28 de agosto 2022
realizada en los términos del art. 184  ejecucion
del reglamento de fiscalizacion del
INE
Investigacion de campo
Identificacion de la  muestra,
aplicaciéon de las técnicas e
instrumentos.
5 El avance de Ila investigacion Fase de realizacion o 29 de octubre 2022
realizada en los términos del art. 184  ejecucion
del reglamento de fiscalizacion del
INE
Recopilacion de la informacién
Creacion de la base de datos,
interpretacion de los resultados.
6 Culminacion de la investigacion Fase de realizacion o 10 de diciembre 2022
realizada en los términos del art. 184  ejecucion
del reglamento de fiscalizacion del
INE
Revision y aprobacion
Informe de resultados, presentaciéon
y publicacion de la investigacion.
Fuente: De elaboracion propia.
1.6.3 PRESUPUESTO
Tabla 9. Presupuesto
No. pago Importe IVA Total Fecha de pago
1 $100,324.57 $ 16,051.93 $ 116,376.50 31 de enero 2022
2 $100,324.57 $ 16,051.93 $ 116,376.50 28 de febrero 2022
3 $ 353,551.24 $ 56,568.20 $410,119.44 31 de marzo 2022
4 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 30 de abril 2022
5 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 31 de mayo 2022
6 $184,733.48 $ 29,557.36 $214,290.84 30 de junio 2022
7 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 31 de julio 2022
8 $184,733.48 $ 29,557.36 $214,290.84 31 de agosto 2022
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9 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 30 de septiembre 2022
10 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $214,290.84 31 de octubre 2022
11 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 30 de noviembre 2022
12 $ 184,733.48 $ 29,557.36 $ 214,290.84 31 de diciembre 2022
TOTALES $2,216,801.72 $ 354,688.28 $2,571,490.00
Fuente: De elaboracion propia.
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CAPITULO 2:
MARCO TEORICO
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 EL EMPLEO EN MEXICO

La falta de empleo ha sido el problema social mas grave de México durante muchos
afos, esto lo afirmaron Ruiz y Ordaz (2011), en su estudio “Evolucién reciente del
empleo y desempleo en México”, haciendo énfasis en que la escasez de empleo es
el factor que explica el fendbmeno de la migracion de mano de obra a Estados
Unidos, siendo un tema que recurrente hasta nuestros dias que se ha incrementado
con el tiempo de acuerdo a cifras de CONAPO (Consejo Nacional de Poblacién,
2011).

El mercado de trabajo en México actualmente se encuentra en una situacion
compleja debido a que las caracteristicas de los empleos actualmente someten a
los trabajadores a situaciones de desigualdad en el sentido de salarios, profesion y
condiciones laborales, asi como prestaciones de ley, el Estado se encuentra
tratando de resolver la pobreza a través de programas asistencialistas, y ha
descuidado en sobremanera lo que pudiera ser la solucion a este problema, siendo
una gran oportunidad para disminuir esta brecha de desigualdad, la generacion de

empleos bien remunerados.

A la par de que se han generado en México cambios politicos como la sucesion en
el gobierno, econdmicos como la inflacion que actualmente se vive en el pais, y
sociodemogréficos, los cambios en el mercado laboral se han ido modificando
también, uno de los mayores cambios que ha habido es el aumento de la poblacion
en edad de trabajar, Maza Diaz y Santoyo (2016) afirman que; la poblacion
resultado del bono demogréfico se caracterizd por los altos niveles de capacitaciéon
y mayores niveles de escolaridad, lo cual la convertia en una poblacién altamente

productiva y competitiva.

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 60
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

Pacheco (2011) hablé sobre la precarizacién del trabajo, que es notable por las
nuevas contrataciones de trabajo que se refieren a la duracion y extension del

trabajo, asi como los salarios y el tiempo de jornadas laborales.

Otro factor importante que tiene que ver con el mercado laboral se encuentra en la
incursion de los jovenes que estan egresando de las universidades y se encuentran
con un panorama poco alentador y muy competitivo, la educacion que se les esta
dando actualmente es en el sentido del emprendedurismo, y la busqueda de
mejores oportunidades; y cuando se enfrentan a la realidad una vez egresados, en
el estudio “El mercado laboral de los profesionistas en México” Contreras, Cuevas,
Ruano y Orozco (2010) hicieron referencia a que los desequilibrios o fallas en el
mercado laboral, tienen que ver con que algunas profesiones son mas contratadas

y ofrecen mas posibilidades de empleo que otras.

El mercado laboral también se ve positivamente afectado por la inclusion de las
mujeres, el Banco Mundial (2021) hace mencion sobre la importancia de las mujeres
en el mercado y de la poca participacion que tienen debido a situaciones del tipo en
que se tienen que dedicar mas al hogar, por no tener acceso a servicios de cuidado
infantil confiable, esto entre otras cosas como la pandemia, imposibilitan a las
mujeres a prestarse como mano de obra, las mujeres son necesarias en todo tipo
de ocupaciones, sin embargo se encuentra sobrerrepresentadas en el comercio
minorista, el turismo y la hospitalidad, en caso contrario los hombres estan mas

inclinados a la construccion y/o fabricacién.

La mujer y los jovenes son fundamentales para que México tenga un mercado
laboral dinamico, y que se desenvuelva en el mismo sentido en que el mundo
cambiante hoy en dia se va desarrollando, que pueda el pais ser competitivo ante
las economias de los paises desarrollados, serviria tomar como ejemplo lo que se

esta haciendo en otras partes del mundo en este sentido, es por eso que este trabajo
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de investigacién busca aportar nuevas ideas para la generacién de politicas publicas
en cuanto a la disminucién de la informalidad y asi hacer mas atractivo y productivo

el mercado laboral en México.

La exclusiéon que se ha generado en el pais para muchos de los trabajadores y
buscadores de empleo para quienes cada vez es mas dificil encontrar donde
implementar su fuerza de trabajo, afecta principalmente a quienes carecen de los
medios, habilidades credenciales, edad o sexo apropiados para aplicar en los
trabajos vigentes en el mercado laboral mexicano, esta exclusién segun Garcia y
Lopez (2009), se traduce en crecimiento del desempleo y el aumento de la
precariedad de empleos disponibles, estar desempleado significa, perder un salario,
ademas significa para las personas la pérdida de experiencias y de lazos sociales,

que son fundamentales para el bienestar de los individuos.

Ya se ha hablado de los principales fendmenos que complican el mercado laboral
en México, en cuanto a la informalidad laboral se debe decir que la expansion de
este ha sido exponencial en los ultimos afos y el generar empleo formal se ha
convertido en todo un reto para el Estado, hoy en dia la mano de obra esta aun mas
mal barateada con la contratacion de jévenes estudiantes en las empresas ya que
es muy poco nivel académico el que se les solicita y ahora ellos son quienes ocupan
las posiciones de los trabajadores que se especializaron para cubrir esos espacios,
esto provoca que este sector que se encuentra desempleado busque en la
informalidad una forma de vida, y una actividad econémica, actividad que pone en

desventaja tanto a los trabajadores como al gobierno.

El problema existe y quienes se encuentran estudiando este fendbmeno desde las
instituciones han tenido muy poco impacto en la realidad social, cabe sefnalar que
buena parte de los empleos formales suelen ser del tipo eventual, situacién que

tampoco es garantia para los trabajadores.

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 62
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

En el mercado laboral en México, igual que en otros paises, se compite por mejores
salarios y puestos de trabajo, los que son determinados por factores que ocasionan
que el mercado de trabajo tenga caracteristicas diferenciadas entre otros mercados,
de estos factores podemos mencionar: la escolaridad, la experiencia en la
ocupacion, la rama de actividad, el tamafio de la empresa, y la regién geografica. El
mercado de trabajo, por su parte, asigna los recursos humanos en busca de empleo
en vacantes y nuevos puestos laborales, mientras que la oferta laboral es
determinada por factores demograficos, como son: el tamafio y el crecimiento de la
poblacion, la edad, el sexo y el estado civil; también esta determinada por factores

econdmicos, culturales y tecnoldgicos (Hernandez, 2006).

2.2 TEORIAS SOBRE EMPLEO

Para efectos de estudiar la informalidad en el empleo actualmente es importante
conocer las teorias econdmicas que abordan el tema de la ocupacién, del empleo,

el salario y el capital humano.

En este sentido, se hace menciéon de algunos autores de la teoria econémica
clasica, como lo es Keynes con su libro, “Teoria general de la ocupacion, el interés
y el dinero”, Adam Smith quien con su libro “La riqueza de las naciones” hace un
parteaguas en el estudio de la teoria econémica, David Ricardo quien también hace
una importante aportacién contrarrestando la opinion de Smith, se propone como
parte del estudio del trabajo a Karl Marx como uno de los principales teoricos, y por

ultimo pero no menos importante, la Teoria del Capital Humano de Schultz.

2.2.1 Teoria general del empleo segin J.M. Keynes

La teoria general del empleo, el interés y el dinero de 1936, se form6 cuando
Estados Unidos experimentaba la secuela de la crisis econdmica de 1929, con

Keynes acaba el periodo de hegemonia absoluta del pensamiento neoclasico en
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economia, la revolucion keynesiana fue parcial y resurgié con fuerza después de la

segunda guerra mundial con la llamada “Sintesis Neoclasico-keynesiana”.

Keynes (1955), hace un analisis del trabajo como un todo, y menciona la importancia
del empleo en la economia de un pais, explicando que el ingreso nacional depende
del volumen de ocupacion, es decir, de la cantidad de esfuerzo real dedicado a la
produccion, aseverando que esta correlacion permite inferir la forma de las
funciones totales de la oferta, que comprenden las condiciones fisicas de ésta, para
diferentes clases de productos, esto indica que la cantidad de empleo que se
dedicara a la produccion medida en unidades de salarios, dan la funcion de oferta
de mano de obra, siendo asi que esto indicara en que momento la funcién del

empleo dejara de ser elastica para el trabajo como un todo.

En este mismo apartado “La teoria general de la Ocupacion”, en el libro “Teoria
general de la ocupacion, el interés y el dinero” de Keynes (1955), se da un resumen
de la teoria general, explicado de la siguiente manera: un aumento o disminucion
de la ocupacién puede, hacer subir o bajar la curva de preferencia por la liquidez, y

tendera a aumentar la demanda de dinero de tres formas:

1. El valor de la produccién sabe cuando la ocupacion crece.
2. La medida de salarios tendera a subir a medida que la ocupacién mejore.

3. Elincremento en la produccion ira acompafiado por un alza de precios.

Petit (2013) afirma que: en el modelo Keynesiano se establece que la renta y el
empleo deben determinarse conjuntamente a partir del volumen de demanda global
existente. Para mantener el volumen de renta y empleo debe de invertirse la
diferencia entre la renta y el consumo, es decir el ahorro; de esta manera se

identifica a la inversion como un multiplicador del empleo, pero si la inversién
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privada no es suficiente para alcanzar el nivel de ingreso de pleno empleo, entonces

el Estado debe intervenir a través del gasto publico, para “llenar ese vacio”.

Es asi como la principal aportacién de John Maynard Keynes fue el reconocimiento
de que los gastos publicos no son una interferencia en la inversion privada, si no el
complemento de los mismos, a diferencia de las teorias clasicas, Keynes incorpora

al estado a la actividad econdmica.

2.2.2 Teoria del Capital Humano Theodore W. Schultz.

La idea general que presenta Schultz (1983), como teoria del capital humano se
insiste en los rendimientos, sociales y privados que derivan en la inversion de capital
humano, hablando de las necesidades primarias del ser humano en cuanto a
comida y salud, en este sentido la atencion se centra en la educacién, invirtiendo en
educacion aumenta las oportunidades e ingresos de los individuos, incidiendo en la

productividad del trabajo, el cual aumentara.

Schultz (1983), en esta teoria explica dos dimensiones, una macro donde los costes
publicos y privados a nivel nacional implican un aumento en la renta nacional, esto
explica las ventajas y superioridad de los paises tecnolégicamente avanzados y otra

microecondmica que es definida a continuacién por Schultz:

“Los recursos humanos tienen dimensiones cuantitativas y
cualitativas..., como habilidad, conocimiento y atributos similares, que afectan
a las capacidades humanas particulares, en la realizacion de un trabajo
productivo. En tanto en cuanto, los gastos para mejorar esas capacidades
aumentan, también la productividad del valor del esfuerzo humano (trabajo),

proporcionara una tasa positiva de rendimientos.”

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 65
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

Esta teoria apoyd al cambio de perspectiva, en el sentido de entender que la
educacion debe dejarse de ver como un gasto improductivo, si no, mas bien como

una inversioén, y esto promoveria la extension de la educacién a toda la poblacion.

2.2.3 Teoria del valor - trabajo Adam Smith

Adam Smith (1976), explica esta teoria desde la premisa de que los bienes que
consumen los hombres son producidos por el trabajo propio o de otros, y esto
resulta en que una persona sera rica de acuerdo a la cantidad de trabajo que pueda
producir o realizar, por ende, el valor de intercambio de los bienes recae en la
cantidad de trabajo que su poseedor pueda comprar con ellos, es asi como Smith

afirma que el trabajo es la medida real del valor de todos los bienes.

El utiliza al maiz como medida para estimar el valor de trabajo en el largo plazo y
en el corto plazo utiliza al metal, el aclara que si las medidas no son exactas si se
acercan a lo mas consistente de acuerdo con la realidad. A continuacion, este

razonamiento descrito en un parrafo de la obra original:

“Equal quantities of labour will at distant times be purchased more nearly
with equal quantities of corn, the subsistence of the labourer, than with equal
quantities of gold and silver, or perhaps of any other commodity. Equal
quantities of corn, therefore, will, at distant times, be more nearly of the same
real value, or enable the possessor to purchase or command more nearly the
same quantity of the labour of other people. They will do this, | say, more nearly
than equal quantities of almost any other commodity; for 4 even equal
quantities of corn will not do it exactly. [...] Every other commodity, however,

will at any particular time purchase a greater or smaller quantity of labour in
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proportion to the quantity of subsistence which it can purchase at that time. A
rent therefore reserved in corn is liable only to the variations in the quantity of
labour which a certain quantity of corn can purchase. But a rent reserved in
any other commodity is liable, not only to the variations in the quantity of labour
which any particular quantity of corn can purchase, but to the variations in the
quantity of corn which can be purchased by any particular quantity of that

commodity.”

2.2.4 Teoria del valor David Ricardo

Ricardo comienza por establecer que el trabajo como todas las mercancias tiene un
precio natural y un precio de mercado. El primero depende del precio de los medios
de subsistencia que tanto el trabajador como su familia requieren para vivir y
perpetuar su especie, y el segundo de las condiciones del mercado, éstas estan
dadas por la magnitud relativa de la oferta y la demanda de trabajo, que a su vez
son determinadas por la dindmica de la poblacion y la de la acumulacion de

capitales.

David Ricardo ha legado una obra que a pesar de las circunstancias y leyes en ella
expuestas que han dejado de tener vigencia, es talvez el mejor ejemplo de la gran
fuerzay alcance que tiene el razonamiento deductivo puro en economia, no por esto
va a ser una obra muerta en nuestros dias o que solo puedan utilizar los
historiadores o jovenes que se inician en esta disciplina, es importante resaltar que
esta obra contribuyé grandemente a abrir el entendimiento de la clase dirigente de

Inglaterra sobre el camino mas corto para que esa nacién se convirtiera en el taller

1 “Cantidades iguales de trabajo en tiempos distantes se compraran con mayor precision con cantidades iguales de grano, la subsistencia del trabajador que, con
cantidades iguales de oro y plata, o quizas de cualquier otra mercancia. Por lo tanto, cantidades iguales de grano tendrén, en tiempos distantes, mas cerca del mismo
valor real, o permitirdn al poseedor comprar o comandar mas cerca de la misma cantidad de trabajo de otras personas. Haran esto, digo, mucho més que cantidades
iguales de casi cualquier otra mercancia; porque 4 cantidades iguales de maiz no lo haran exactamente. [...] Cualquier otra mercancia, sin embargo, en un momento
determinado comprard una cantidad mayor o menor de trabajo en proporcion a la cantidad de subsistencia que puede comprar en ese momento. Por lo tanto, una
renta reservada en grano sélo esta sujeta a las variaciones en la cantidad de trabajo que puede comprar una determinada cantidad de grano. Pero una renta reservada
en cualquier otra mercancia esta sujeta, no sdlo a las variaciones en la cantidad de trabajo que puede comprar una determinada cantidad de grano, sino también a las
variaciones en la cantidad de grano que puede comprar cualquier cantidad particular de esa mercancia. .”
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del mundo y la mas poderosa metrdpoli imperial hasta los albores de este siglo.
(Anaya, 1977).

Ricardo a diferencia de Smith solo utiliza la oferta y la demanda y el nivel de
subsistencia, como elementos medulares de una rigurosa deduccién que, aunque
sigue fielmente los trazos fundamentales de la teoria de Adam Smith solo es

aplicable a la determinacion de los niveles del salario del trabajo simple.

“.if the reward of the labourer were always in proportion to what he
produced, the quantity of labour bestowed on a commodity, and the quantity of
labour which that commodity would purchase, would be equal, and either might
accurately measure the variations of other things: but they are not equal; the
first is under many circumstances an invariable standard, indicating correctly
the variations of other things; the latter is subject to as many fluctuations as the
commodities compared with it. Adam Smith, after most ably showing the
insufficiency of a variable medium, such as gold and silver, for the purpose of
determining the varying value of other things, has himself, by fixing on corn or

labour, chosen a medium no less variable.” 2

En este ultimo parrafo David Ricardo realiza un razonamiento que se contrapone al
de Adam Smith, el analiza la teoria de Smith y no acepta la unidad de medida del

maiz, explicando que la considera deductivamente incorrecta.

2« _si la recompensa del trabajador fuera siempre proporcional a lo que produce, la cantidad de trabajo otorgada a una mercancia y la cantidad de
trabajo que esa mercancia compraria serian iguales, y cualquiera podria medir con precision las variaciones de otras cosas: pero no son iguales; el
primero es, en muchas circunstancias, un patrén invariable, que indica correctamente las variaciones de otras cosas; este Ultimo esta sujeto a tantas
fluctuaciones como las mercancias comparadas con él. Adam Smith, después de mostrar muy habilmente la insuficiencia de un medio variable, como el
oro y la plata, para determinar el valor variable de otras cosas, se ha fijado en maiz o trabajo, elegido un medio no menos variable.”

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 68
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

2.2.5 Teoria Marxista

Marx afirmaba que la fuerza del trabajo también era una mercancia y que por lo
tanto tenia un valor, siendo fundamental para el crecimiento del capitalismo, a partir
de la revolucién industrial del siglo XIX, Marx intenta explicar el capitalismo
industrial, defendia que todo articulo tiene tanto un valor de uso como un valor de
cambio, es decir, una mesa tiene un valor de uso, esta sirve para proporcionar un
lugar donde comer, y un valor de cambio, que seria lo que a usted le costé

monetariamente hablando.

Hablando del valor de uso de un trabajador se tiene que entender como la capacidad
de este de producir articulos y a cambio se le proporciona un valor de cambio o un
salario justo que cubre sus necesidades de vida basicas, pero si se habla de la
combinaciéon del valor de uso del trabajo combinado con la maquinaria que
proporciona un patrén, este valor del articulo resulta ser mas grande que el valor de
cambio del trabajador, es asi como se genera un excedente que el patréon obtiene

como beneficio y Marx afirmaba que esto es explotacion.

Marx decia que este tipo de produccion dentro de un sistema asi, lo que provocaria
seria que los obreros estuvieran a disgusto y que en algun punto ellos tomarian el

control de los medios de produccién. (Marron, 2010).

La teoria del valor es la clave para explicar la naturaleza de la sociedad capitalista,
segun Marx quien consideraba al valor como un concepto esencial para hablar
sobre la sociedad y sus condiciones sociales y econoémicas, lo que se refiere al
crecimiento de las fuerzas productivas y la acumulacion de la riqueza, la division de
los que tenian que trabajar para vivir y los que vivian del trabajo de los anteriores,

un contraste entre riqueza y pobreza.
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Para Marx el valor es una relacion social, para entenderlo hay que analizar como
Marx trata el problema de la explotacién, para Marx la primera interrogante que debe
responder la teoria del valor es “; CoOmo puede existir explotacién en una sociedad
en que todo el mundo es igual ante la ley y puede establecer una relacion contractual

sin compulsion externa alguna?”. (Desai, 1974).

Con relacion a los descubrimientos econdmicos en la economia politica clasica,

Marx puntualiza lo siguiente:

e El trabajador no vende al capitalista su trabajo, sino su fuerza de trabajo.

e Elaboracion de la categoria general de plusvalia y su demostracion
(beneficio, salario y renta del suelo son soélo formas fenoménicas de la
plusvalia).

e Descubrimiento del significado del valor de uso (Marx escribe que las
categorias de valor y valor de cambio no son nuevas, sino que proceden de

la economia politica clasica).

2.3 PRINCIPALES CONCEPTOS

2.3.1 Trabajo

Trabajar para el ser humano es un acto cotidiano de la vida, es habitual para la
mayoria de las personas, el trabajo es la forma normal de conseguir el medio para
vivir, la definicidon la tenemos en la mente debido a que es algo que vivimos todos
los dias con la idea de producir algo, sin embargo, es importante conocer los
diferentes conceptos para algunos autores e instituciones, también servira para

hacer una diferenciacién entre empleo, trabajo y ocupacion.

El origen etimologico de la palabra trabajo es incierto, diversos autores sefialan que

proviene del latin trabs, trabis, que significa traba, pues segun se ha considerado
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por algunos, el trabajo representa un obstaculo o reto para los individuos pues

siempre lleva implicito un esfuerzo determinado.

Otros autores ubican la raiz en la palabra laborare o labrare que quiere decir labrar,
término relativo a la labranza de la tierra. Otros mas sefialan que la palabra trabajo,
proviene del griego thilbo, que es un concepto que denota una accion de apretar,

oprimir o afligir.

El Diccionario de la Real Academia Espanola (2022) otorga al término trabajo como

“Esfuerzo humano aplicado a la produccién de riqueza, en cotraposicion a capital”.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2022) define al trabajo como: “El
conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o

proveen los medios de sustento necesarios para los individuos”.

Para el Dr. Héctor Hugo Bargaleta, Doctor en economia y legislacién obrera por la
Universidad de Paris, Cofundador de la revista Derecho laboral, Autor del libro
Derecho del trabajo, el trabajo es: “La aplicacién de energias intelectuales o
corporales de forma que redunden en beneficio de la colectividad y que da la

posibilidad de ganar el sustento”.

Georges Phillipe Friedman Socidlogo francés, fundador de la sociologia del trabajo
afirma que trabajo es: “La transformacion que hace el hombre de la naturaleza,

naturaleza que reacciona a su vez sobre el hombre, modificandolo.”

Karl Marx (1968) dice que el trabajo es una actividad especifica del individuo donde

puede expresar su humanidad. Esta materializacion del “ser humano” mediante el
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trabajo cobra vida en un producto que es externo al individuo, es creado por él y al

mismo tiempo el propio hombre sufre modificaciones en su constitucion.

El Sociélogo Pablo Guerra es Licenciado en Sociologia, egresado de la facultad de
Ciencias Sociales de la facultad de ciencias sociales de la Universidad de la
Republica, post graduado como Magister en Ciencias Sociales del Trabajo, se
refiere al concepto trabajo de la siguiente forma: “Es aquella actividad propiamente
humana, que hace uso de nuestras facultades tanto fisicas como morales e
intelectuales; conducentes a obtener un bien o servicio necesario para la

satisfaccion propia y a veces ajena de algun tipo de necesidad”.

Al trabajo ademas de las definiciones antes vistas también se le considera como un
generador de relaciones interpersonales y de fendmenos sociales, como un acto de

intercambio con la naturaleza y el analisis de las fuerzas sociales.

En cuanto a la parte juridica es necesario hacer énfasis en lo que sefala la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 3, que dentifica al término como un principio de
Derecho Social, al establecer que: “el trabajo es un derecho y un deber sociales, no
es articulo de comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien los
presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud, y un nivel

econdmico decoroso para el trabajador y su familia”.

En el articulo 8 de dicha normatividad se establece que trabajo es “toda actividad
humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacién

técnica requerido por cada profesién u oficio”.

Ahi mismo indica lo que es un trabajador: “Es la persona fisica que presta a otra,

fisica o moral, un trabajo personal subordinado”.
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En cuanto a economia se entiende que el trabajo es el principal de los elementos
productivos, ya que hace efectiva la utilidad de las cosas, engendra capitales y

ordena el proceso de produccion.

El diccionario de economia y finanzas de Sabino (1991) dice que el trabajo es: uno
de los factores productivos basicos, junto con la tierra y el capital, que se combina
con ellos para la produccion de bienes y servicios. El trabajo, por las particularidades
que presenta, se negocia en un mercado con caracteristicas propias, el mercado de

trabajo.

CLASIFICACION DEL TRABAJO

Segun Jacques Freyssinet, teniendo en cuenta el tipo de actividad y los modos de

movilizar la fuerza de trabajo, esta se clasifica como se ve en el cuadro siguiente:

llustracion 5. Clasificacion del Trabajo
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Modos de movilizaciéon
de la fuerza de trabajo

Tipo de Actividad

No mercantil

Mercantil

Forzado

Libre

Asalariado

Propio de los esclavos, o el de los prisioneros que
para cumplir una condena estan obligados a
trabajar, aunque sea a cambio de una
remuneracion de caracter simbélico.

Formado por el trabajo
doméstico y el trabajo
militante, donde no se
pagan salarios ni existe
relaciéon de
dependencia.

Estaria compuesto por
los empleados de la
administraciéon y los
servicios publicos, y
por el trabajo en calidad
de servicio doméstico

Agrupa a todos los
trabajadores
independientes,
informales o
cuentapropistas que
desarrollan tareas de
tipo mercantil (pero
donde no se pagan
salarios ni existe
relacion de
dependencia).
Asalariados que
trabajan en cualquier
tipo de empresas
siempre que cumplan
actividades de tipo
mercantil.

asalariado.

Fuente: Nefta (2011), Actividad, empleo y desempleo. CLACSO.

2.3.2 Ocupacion

La Real Academia Espanola dice que Ocupacion es: Trabajo o cuidado que impide

emplear el tiempo en otra cosa.

Desde el Punto de vista del Comité de Ciencia de la Ocupacion en la Escuela de
Terapia Ocupacional de la Universidad de Chile hablan sobre el término ocupacion
y explican que ocupacién es: aquella actividad con sentido en la que la persona
participa cotidianamente y que puede ser nombrada por la cultura. En primer lugar,
se entiende que no todo lo que se hace son simples actos motores, ni todas las

actividades constituyen una ocupacion.
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El Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones 2019 (SINCO), es un sistema
estandarizado que da respuesta a la necesidad de contar con un solo marco de
ordenamiento de las ocupaciones que permite un manejo uniforme de la informacion

ocupacional.

El Comité Técnico Especializado de Estadisticas del Trabajo y Previsién Social a
través del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), conjuntamente con la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y la Secretaria de Economia (SE) presenta el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones 2019 (SINCO), el cual mediante la ENOE Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo presentan una actualizacién a la version 2011 del

SINCO, a continuacion se presenta un resumen del mismo:

El estudio plantea dos versiones la version resumida y la version extensa donde se
desglosa cada una de las ocupaciones que se encuentran dentro de los grupos, con
su funcion y descripcidon. Para efectos de este trabajo de investigacion solo se

mencionara la primera Division y los grupos principales de cada division.

DIVISION

1. Funcionarios, directores y jefes
Profesionistas y técnicos
Trabajadores auxiliares en actividades administrativas
Comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas
Trabajadores en servicios personales y de vigilancia

Trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, forestales, caza y pesca

N o o ke

Trabajadores artesanales, en la construccién y otros oficios
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8. Operadores de maquinaria industrial, ensambladores, choferes vy
conductores de transporte

9. Trabajadores en actividades elementales y de apoyo

1 Funcionarios, directores y jefes

11 Funcionarios y altas autoridades de los sectores publico, privado y social

12 Directores y gerentes en servicios financieros, legales, administrativos y sociales
13 Directores y gerentes en produccién, tecnologia y transporte

14 Directores y gerentes de ventas, restaurantes, hoteles y otros establecimientos
15 Coordinadores y jefes de area en servicios financieros, administrativos y sociales
16 Coordinadores y jefes de area en produccion y tecnologia

17 Coordinadores y jefes de area de ventas, restaurantes, hoteles y otros
establecimientos

19 Otros directores, funcionarios, gerentes, coordinadores y jefes de area, no clasifi

cados anteriormente

2 Profesionistas y técnicos

21 Profesionistas en ciencias econdmico-administrativas, ciencias sociales,
humanistas y en artes

22 Investigadores y profesionistas en ciencias exactas, biolégicas, ingenieria,
informatica y en telecomunicaciones

23 Profesores y especialistas en docencia

24 Médicos, enfermeras y otros especialistas en salud

25 Auxiliares y técnicos en ciencias econdomico-administrativas, ciencias sociales,
humanistas y en artes

26 Auxiliares y técnicos en ciencias exactas, bioldgicas, ingenieria, informaticay en
telecomunicaciones

27 Auxiliares y técnicos en educacion, instructores y capacitadores
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28 Enfermeras, técnicos en medicina y trabajadores de apoyo en salud

29 Otros profesionistas y técnicos no clasificados anteriormente

3 Trabajadores auxiliares en actividades administrativas

31 Supervisores de personal de apoyo administrativo, secretarias, capturistas,
cajeros y trabajadores de control de archivo y transporte

32 Supervisores y trabajadores que brindan y manejan informacién

39 Otros trabajadores auxiliares en actividades administrativas, no clasificados

anteriormente

4 Comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas

41 Comerciantes en establecimientos

42 Empleados de ventas en establecimientos

43 Trabajadores en servicios de alquiler

49 Otros comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas en

establecimiento, no clasificados anteriormente

5 Trabajadores en servicios personales y de vigilancia

51 Trabajadores en la preparacién y servicio de alimentos y bebidas, asi como en
servicios de esparcimiento y de hoteleria

52 Trabajadores en cuidados personales y del hogar

53 Trabajadores en servicios de proteccion y vigilancia

54 Trabajadores de la Armada, Ejército y Fuerza Aérea

6 Trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, forestales, caza y pesca
61 Trabajadores en actividades agricolas y ganaderas
62 Trabajadores en actividades pesqueras, forestales, caza y similares

63 Operadores de maquinaria agropecuaria y forestal
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69 Otros trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, forestales, caza y

pesca, no clasificados anteriormente

7 Trabajadores artesanales, en la construccion y otros oficios

71 Trabajadores en la extraccion y la edificacion de construcciones

72 Artesanos y trabajadores en el tratamiento y elaboracién de productos de metal
73 Artesanos y trabajadores en la elaboracién de productos de madera, papel,
textiles y de cuero y piel

74 Artesanos y trabajadores en la elaboracién de productos de hule, caucho,
plasticos y de sustancias quimicas

75 Trabajadores en la elaboracién y procesamiento de alimentos, bebidas y
productos de tabaco

76 Artesanos y trabajadores en la elaboracion de productos de ceramica, vidrio,
azulejo y similares

79 Otros trabajadores artesanales no clasificados anteriormente

8 Operadores de maquinaria industrial, ensambladores, choferes y
conductores de transporte

81 Operadores de instalaciones y maquinaria industrial

82 Ensambladores y montadores de herramientas, maquinaria, productos metalicos
y electrénicos

83 Conductores de transporte y de maquinaria maovil

89 Otros operadores de maquinaria industrial, ensambladores y conductores de

transporte, no clasificados anteriormente

9 Trabajadores en actividades elementales y de apoyo
91 Trabajadores de apoyo en actividades agropecuarias, forestales, pesca y caza

92 Trabajadores de apoyo en la mineria, construccion e industria
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93 Ayudantes de conductores de transporte, conductores de transporte de traccion
humana y animal y cargadores

94 Ayudantes en la preparacion de alimentos

95 Vendedores ambulantes

96 Trabajadores domésticos, de limpieza, planchadores y otros trabajadores de
limpieza

97 Trabajadores de paqueteria, de apoyo para espectaculos, mensajeros y
repartidores de mercancias

98 Otros trabajadores en actividades elementales y de apoyo, no clasificados
anteriormente

99 Ocupaciones no especificadas

2.3.3 Empleo

Nefta (2014), en su estudio Actividad, empleo y desempleo afirma que el empleo es
cuando el trabajo se hace para obtener a cambio un ingreso, en calidad de
asalariado, de empleado, o actuando por cuenta propia, y se puede desenvolver en
el ambito mercantil o en actividades no lucrativas, y llevarse a cabo sin relacion de

dependencia o como asalariado.

Para la OIT (2022) Organizacién Internacional del Trabajo el empleo es definido
como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas,
pagos a destajo o pagos en especie)" sin importar la relacién de dependencia (si es

empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo).

Da Rosa, Chalfin, Baasch y Soares (2011), en la ultima parte o consideraciones
finales de su estudio “Sentidos y Significaciones del Trabajo” hacen un comparativo
de trabajo y empleo parafraseando a Antunes (2000) mencionando lo siguiente: El
trabajo en el contexto contemporaneo asume formas plurales. En la perspectiva

marxista, que predomina en la literatura, el trabajo puede ser comprendido de forma
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genérica, como una transformacion de la naturaleza para atender las necesidades
humanas. Por su lado, el empleo configura una forma de trabajo asalariado,
tradicionalmente caracteristica del capitalismo, lo que ha generado una
equiparacién equivocada de los significados relativos a los dos conceptos. Frente la
variedad de formas de empleo vigentes en la actualidad, se suman la diversidad, la
heterogeneidad y la complejidad de la clase trabajadora, incluyendo a “(...) todos
aquellos y aquellas que venden su fuerza de trabajo a cambio de salario (...)" lo

mismo que en relaciones precarias, de subcontratacion, informales, temporales, etc.

2.3.3.1 Empleo Informal

La ENOE (2005) indica que el trabajo formal es aquel que corresponde a fuerza de
trabajo asalariada y que tiene acceso a un esquema de seguridad social, mientras
que el trabajo informal se relaciona con el conjunto de actividades que se
desarrollan con base en los recursos de los hogares, pero que no se refleja en

empresas formadas bien identificables e independientes del hogar.

El sector informal emerge como una alternativa a la incapacidad del sector formal,
representando una oportunidad para el desempleado, ya sea como asalariado o
como trabajador por cuenta propia que se desempefia como emprendedor en

negocios familiares de reducida escala productiva. (Huesca, 2010)

En el estudio “El sector informal en México: hechos y explicaciones fundamentales”
de Loayza y Sugawara (2009) la informalidad en México es resultado de una
combinacion de factores relacionados con las deficiencias de los servicios publicos
y de la instrumentaciéon de un régimen normativo gravoso, sumado a insuficiencia

por parte del Estado para supervisar la actividad econdémica y hacer valer la ley.
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ElI PREALC (1978), Evaluacion de la labor realizada y propuesta para accion futura
de la OIT definié inicialmente al mercado informal como aquel que “agrupa a todas
las actividades de bajo nivel de productividad, a los trabajadores independientes
(con excepcidn de los profesionales), a las empresas muy pequefas 0 no

organizadas”.

Las empresas informales, es decir, aquellas que han sido constituidas de forma
desregularizada y que suelen ser de menor tamano, tienden a tener mayores
dificultades fiscales que las legalmente establecidas debido a que limitan su propia

actividad financiera.

Segun la ONU, “Aunque menos productivas que las formales, contribuyen en gran
medida a la actividad econdmica y el empleo, sin embargo, fortalecen la ilegalidad.
Un 74% de las microempresas y pymes de todo el mundo funcionan en el sector
informal de la economia. Esta cifra asciende al 77% en los paises en desarrollo”.
(20minutos.es, 2018).

El sector informal esta constituido por el conjunto de empresas, trabajadores vy
actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la

actividad econémica. (De Soto, 1986).

La informalidad surge cuando los costos de inscribirse al marco legal y normativo
de un pais son superiores a los beneficios que ello ofrece. La formalidad involucra
costos tanto en términos de ingresar a este sector, tales como largos, complejos y
costosos procesos de inscripcidn y registro, como en términos de permanecer
dentro del mismo, esto es, pago de impuestos, cumplimiento de normas referidas a

beneficios laborales y remuneraciones, entre otros (Loayza, 2017).
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De la Roca y Hernandez (2004) mencionan en su tesis que existen diversas razones
por las cuales los que imparten politica publica deben prestar atencién al tamafo,
estructura y evolucion del sector informal, mas aun si en las ultimas décadas éste

ha ido en aumento tanto en paises en desarrollo como en los desarrollados.

Al respecto, la literatura econdmica identifica hasta cuatro motivos principales para

realizar su estudio:

e Las actividades informales reducen la base impositiva y con ello impiden un
financiamiento sostenible de bienes publicos y de proteccion social.

e Un sector informal préspero puede distorsionar las estadisticas oficiales, con lo
cual las decisiones de politica basadas en estos indicadores pueden resultar
poco efectivas o contrarias al objetivo deseado (Schneider & Enste, 2000).

e Una economia paralela en auge puede atraer trabajadores y fomentar la
competencia desigual con empresas formales (Schneider & Enste, 2000).

e El sector informal puede generar spillovers positivos sobre la economia ya que
siembra un espiritu empresarial y dinamico, aumenta la competencia y, por lo

tanto, el nivel de eficiencia.

Ante la situacion de este sector excluido, que en realidad carece de ciudadania
econdmica plena, las politicas tradicionalmente aplicadas han sido de tres

naturalezas diferentes: ignorarlo, perseguirlo o blanquearlo.

La primera politica se desarrolla sin perjuicio de que los informales estén sujetos a
los riesgos de sancién y a una realidad de supervivencia con bajos niveles de
ingresos. La segunda politica, consiste en perseguirlos, ha estado asociada a los
gobiernos autoritarios, pero también a aquellos que buscan el paradigma de la
eficiencia. Por ultimo, la tercera politica, ha sido la de facilitar el blanqueo del sector
informal a través de medidas excepcionales, de perdonar las obligaciones

anteriores o de reducir el costo de su puesta al dia. (Tokman, 2001).
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En México, el conjunto del sector servicios que engloba a todas las actividades
comerciales establecidas de manera formal esta evadiendo el pago, anualmente,
de alrededor del 50% del impuesto al valor agregado que cobra a los consumidores.
(Aguilar, 2012).

En cualquier caso, el sector informal opera fuera del marco legal regulatorio. De esta
manera evita los costos, pero también pierde las oportunidades de incorporarse
plenamente al proceso de modernizacién y a diversos factores de la economia, y
aunque es una forma de evasion fiscal, resulta dificilmente cuantificable y extralimita

los fines de esta investigacion.

2.3.3.2 Poblacion Econdmicamente Activa

En la Guia de conceptos, uso e interpretacion de la estadistica sobre la fuerza
laboral en México (2002), el INEGI especifica que la PEA se refiere a todas las
personas en edad de trabajar, o que contaban con una ocupacién durante el periodo
de referencia o no contaban con una, pero estaban buscando emplearse con
acciones especificas. Al primer grupo se les denomina ocupados y el segundo
corresponde a los abiertamente desempleados. La porcion de la Poblaciéon en Edad
de Trabajar que no estaba ocupada ni tampoco estaba en situacion de busqueda
en el periodo de referencia (es decir, que no es PEA) se le denomina Poblacion

Econdmicamente Inactiva.

Para la OIT (1988) “La poblacién econdémicamente activa abarca a todas las
personas de uno u otro sexo que aportan su trabajo para producir bienes y servicios
econdomicos, definidos segun los sistemas de cuentas nacionales y de balances de
las Naciones Unidas, durante un periodo de referencia especificado”. Esas

personas pueden estar empleadas o desempleadas.
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De acuerdo con datos de Statista (2022), la Poblacion Econémicamente Activa en
México actualmente se muestra asi: durante el segundo trimestre de 2021, el
numero de personas economicamente activas en México rozé los 57,7 millones.
Para el cuarto trimestre segun DATA México, la tasa de participacién laboral en
México fue 59.7%, esto quiere decir que poco a poco se ha ido recuperando este
sector de la poblacién. En el segundo trimestre del ano 2020, esta cifra superaba
los 57,6 millones. Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, la poblacién
econdmicamente activa registroé su punto mas bajo en el segundo trimestre de 2020,

con unos 47,4 millones de personas en esa situacion econdémica.

Ilustracién 6. Evolucion de la poblaciéon econémicamente activa
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Evolucion de la poblacion economicamente activa en México
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Ilustracién 7. Poblacién econémicamente ocupada
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2.3.3.3 Poblacion Econdmicamente Inactiva

Para las Naciones Unidas en Principios y recomendaciones para los censos de
poblacién y habitacion (1980), no forman parte de la poblacion econémicamente

activa ciertas categorias funcionales, como, por ejemplo:

1. Estudiantes que no ejercen una actividad laboral;

2. Trabajadores del hogar, si no perciben una remuneracion por tal concepto;
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3. Personas que perciben transferencias (jubilados, pensionados, rentistas,
etc.);

4. Personas que participan en servicios comunitarios y forman parte de grupos
de voluntarios no remunerados;

5. Otras personas que se dedican a actividades marginales que quedan fuera
de los limites de la actividad econdmica o que perciben una ayuda publica o
privada que les permite subsistir, y

6. Los nifios o jovenes que ya no asisten a la escuela.

2.3.4 Evasion y elusion fiscal

2.3.4.1 Evasion Fiscal
EVASION

Por lo regular, la evasion se da cuando el sujeto pasivo del impuesto, ya sea
voluntaria o involuntariamente, realiza actos violatorios de las normas juridicas,
dejando de enterar las contribuciones a su cargo, y se estudiara ampliamente en el

siguiente apartado.

Segun Slemrod & Yitzhaki (2002), en Estados Unidos, dada la estructura del sistema
tributario y el proceso de cumplimiento, los contribuyentes se enfrentan a
oportunidades para reducir sus pagos de impuestos, o los pagos de impuestos
esperados. Hay un costo privado para aprovechar estas oportunidades, que pueden
tomar la forma de una cesta de consumo alterada, una probabilidad creciente de
deteccion y penalizacion por, evasion, y / o un costo real de recursos de llevar a
cabo la evitacidon u ocultar Evasion. Este costo privado depende de las politicas del
gobierno que incluyen, pero no se limitan a la fijacion de tasas y bases impositivas.
Los parametros de las politicas de administracion y aplicacion de impuestos también

son importantes, pero estas politicas en si mismas suelen ser costosas.
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Como ya se expuso, los principios tedricos de los impuestos formulados por Adam
Smith son justicia, certidumbre, comodidad y economia. Cuando el sujeto pasivo,
es decir el contribuyente, siente o percibe que uno de estos principios es violentado
por el estado, puede caer en la tentacion de realizar actos encaminados a no pagar
impuestos, es decir, relajar su moral fiscal y dejar de pagar lo que por obligacién
legal le corresponde. Sin embargo, hay otros elementos que inducen a la evasién

fiscal y que son el objeto de este estudio.

En Francia el término "evasion" a menudo se asocia con el término "optimizacion" o
"fraude" fiscal. Los tres estan intimamente ligados, pero sin embargo tienen
diferentes aspectos. El fraude implica eludir voluntariamente la legislacion fiscal en
contraste con la optimizacion cuando la misma legislacion fiscal se utiliza para
evadir impuestos por diversos medios legales. A diferencia del fraude, la
optimizacién es legal incluso si su legitimidad o eficacia pueden ser cuestionadas.
De hecho, esta estrategia puede considerarse legalmente ilegal en la medida en
que constituya un abuso de derecho, aunque demostrarlo sigue siendo dificil para

las autoridades fiscales. (La finance pour tous, 2019).

Antes de definir la evasion fiscal, es necesario conocer el nexo intelectual y
emocional que liga al sujeto con el resultado del acto ilicito que lo propicié. La
culpabilidad es esa relaciéon entre la voluntad y el conocimiento del hecho con la

conducta llevada a cabo.

En términos juridicos, existe dolo cuando se tiene la intencion de causar un hecho
ilicito, es decir la voluntad consciente para la comision de un delito. El dolo consta
de dos elementos fundamentales: el ético y el emocional. El ético se refiere a que
la voluntad del sujeto de vulnerar la norma, y el emocional conlleva la voluntad de
realizar el acto. En materia impositiva, la autoridad fiscal debe probar el dolo para

determinar o cuantificar sanciones.
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Por otro lado, existe culpa cuando se tienen todos los elementos mencionados para
el dolo con la excepcion de dirigir la voluntad a producir el resultado tipico de la
comision del ilicito, sin embargo, este surge por negligencia o imprudencia. El dolo
esta contemplado en el campo del derecho penal, en tanto que la culpa en el

administrativo, por consiguiente, en el fiscal.

En derecho comparado, algunas legislaciones han adoptado esta diferenciacion de
manera clara, tal y como lo encontramos en la Ley General Tributaria Espafiola (Ley
58/2003), art. 183: “1. Son infracciones tributarias las acciones u omisiones dolosas
o culposas con cualquier grado de negligencia que estén tipificadas y sancionadas

como tale en esta u otra ley”.

Ahora bien, antes de aplicar una sancién por incumplimiento, las autoridades
fiscales deberan atender a las circunstancias que han impedido la ejecucion de una
obligacién, tal y como es el caso de eventos relacionados con “caso fortuito o fuerza

mayor”.

El estudio realizado por Zanganeh, Ashouri, & Abdollahi (2018) muestra que la falta
de dominio de los legisladores, la interferencia de las instituciones que no estan a
cargo, y la exencién fiscal amplia son factores que influyen directamente en la
evasion fiscal, pero tambien existen otros factores de incidencia, tales como, la falta
de interés por presentar declaraciones de impuestos, la ineficiencia de los sistemas
de informacién, el tipo impositivo inapropiado y la falta de cultura tributaria y esto

incrementa la informalidad.

EVASION FISCAL
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Es la violacion a las leyes que establecen la obligacion de pagar contribuciones. La
evasion fiscal es el no pago de una contribucién, no hacer el pago de una
contribucion es equivalente a eludirla. De ahi, que la evasion fiscal es el delito de
defraudacion fiscal descrito en el Art. 109 del CFF.

La evasion fiscal es el incumplimiento de un deber legal tipificado, que surge de un
hecho generador denominado “hecho imponible”. Por tanto, la evasion fiscal
consiste en dejar de cumplir la obligacion de pago lisa y llanamente o, aprovechar

circunstancias especificas para eludir el pago.

La evasion de impuestos se presenta como un acto intencionado de incumplimiento
con la ley tributaria a fin de reducir las obligaciones fiscales, y tiene relacion con

otros delitos como pirateria, lavado de dinero o fraude. (Aguirre, 2018).

La obligacion fiscal no sélo consiste en el hecho de hacer el pago, también incluye,
el formular declaraciones, llevar registros en su contabilidad, emitir comprobantes
fiscales y, en general, colaborar con el fisco para que pueda cumplir su funcion

recaudadora e integrar la hacienda publica.

La exposicion de motivos del Cddigo civil Federal, “A efecto de que la buena fe
prepondere en las relaciones entre particulares, de que la ley sea fielmente cumplida
y no burlada, con grave perjuicio del fisco, de la sociedad o de los derechos de

tercero”.

Los modelos de psicologia fiscal sugieren que factores como la edad, el sexo, los
antecedentes socioecondmicos, el nivel educativo y la ocupacién pueden afectar el
nivel de evasion fiscal. Ademas, la moral fiscal también representa una variable
importante que captura el comportamiento de los contribuyentes hacia los deberes
fiscales. (Khlif & Achek, 2015, pags. 486-497)
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Para cumplir con la obligaciéon fiscal ha de atenderse a todas las leyes y
ordenamientos a que haya lugar, a la condicién, al plazo y a los procedimientos

establecidos en los preceptos respectivos.

La obligacién fiscal no solo implica el pago del impuesto, sino también hacer o dejar
de hacer lo que la ley establece, de ahi que las cargas impositivas pueden ser muy
variadas y de diversa indole, dependiendo del tipo de contribuyente de que se trate

y el sector al que pertenezca.

Arévalo (2014), afirma que la economia de opcidn se basa en el derecho que tiene
todo contribuyente, todo administrado o todo sujeto de poder ordenar sus negocios
en la forma que le resulte mas ventajosa fiscalmente, siempre dentro de la licitud
del ordenamiento; cuando este derecho es quebrantado deliberadamente para

obtener un beneficio fiscal, se estara cayendo en la evasion.

Hoy en dia las empresas, bien porque tienen mas oportunidades para evadir, bien
porque tienen mayor capacidad para escapar al control de la autoridad, incurren

mas a menudo en practicas irregulares.

Para Jarach (1943), es la evasion el incumplimiento de un deber legal tipificado, que

surge de lo que se llama hecho generador del crédito fiscal o hecho imponible.

Segun el senador Eric Bocquet, la evasion fiscal en 2012 representaria un déficit
anual de 30 a 36 mil millones de euros para la administracion tributaria francesa.
Segun el informe de la Unién Solidaria-Finanzas Publicas, la evasién fiscal podria
incluso ascender a 60 a 80 mil millones de euros al afio si se tuvieran en cuenta
todos los factores, el equivalente al déficit del estado francés (70 miles de millones
de euros en 2016), de los cuales casi el 40% esta en el impuesto de sociedades.

(La finance pour tous, 2019).
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La Universidad de las Américas de Puebla realiz6é un estudio denominado “Evasién
Fiscal Global en México” en 2017, a solicitud del Servicio de Administracién
Tributaria. En el demuestran una tendencia a la baja en los niveles de evasion fiscal
asociada a ISR, IVA, IEPS y IGIE en México desde 2005 hasta 2016, pasando del
42% al 16%.

El estudio muestra que practicamente el 80% del PIB de nuestro pais podria ser
sujeto de IVA, actualmente mermado por los tratamientos especiales. También
demuestran que los avances mas significativos han sido en materia de ISR, sobre
todo en los regimenes de personas morales y, sueldos y salarios de personas
fisicas, siendo menores los avances en el régimen de arrendamiento y de actividad

empresarial de personas fisicas.

Por su parte, Barcelata (2007), afirma que la evasion fiscal no es resultado de la
magnitud de las tasas de impuesto, sino de la percepcion que tienen los

contribuyentes respecto a la posibilidad de ser detectados y castigados.

Afirma que la participacion directa del estado limita e inhibe el funcionamiento
adecuado del mercado al reducir los espacios de accion y expansion empresarial
privada, mientras que el volumen y destino del gasto publico es identificado como

el origen de la crisis fiscal y factor fundamental de la crisis econdmica nacional.

En ambos sentidos se analizara mas adelante si los medios coercitivos de las
autoridades fiscales realmente representan una medida para disminuir o mitigar la
evasion fiscal y si el destino del gasto publico es realmente determinante en la

decision de los contribuyentes de no pagar las contribuciones que les corresponden.
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Actualmente, se han venido estableciendo mecanismos cada vez mas desarrollados
para la evaluacion del ejercicio del gasto publico, con lo cual se han incrementado
los mecanismos de supervision gubernamental; por citar un ejemplo, se promulgé
la Ley de Transparencia, aunque sus resultados todavia son limitados. Reafirmando
este criterio, Cano (2006), menciona que el cruce de informacion es una herramienta

poderosa por lo que respecta a la deteccion de actos de evasion fiscal.

En cambio, para Benedetti y Ranaldi (2016), la cultura y conciencia tributaria resulta
un tema relevante en la lucha contra la evasion impositiva, tal es asi que en gran
medida, el éxito de un conjunto de medidas tendientes a reducirla dependera del
nivel de cultura y conciencia tributaria existente en un pais. Su propuesta se basa
en incrementar el rol del estado como educador en materia tributaria a fin de afianzar

la cultura y conciencia tributaria.

Para la CEPAL, el nivel de la evasion tributaria esta relacionado con la evaluacién
que efectuen los contribuyentes sobre los costos y los beneficios, econdmicos y de

cualquier otra indole, asociados a ese comportamiento, incluyendo el empleo.

La evasion fiscal ha sido un problema a combatir por parte de las autoridades
fiscales desde hace varios siglos y por multiples paises y culturas. John Due, en
1961 ya decia que una buena observancia del cumplimiento de la ley, no solamente
brinda directamente mayores ingresos proveniente de las personas fiscalizadas,
sino que asegura un mejor cumplimiento por parte de otras personas que creen que

seran descubiertas si buscan evadir el impuesto.

Llacer (2014), comenta que no debe perderse de vista la escasez de datos fiables
acerca de los niveles reales de evasion, pero que, sin embargo, el efecto del
contagio social sobre el cumplimiento es ambivalente y depende de la intensidad de

los instrumentos disuasorios.
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Alrededor de 1950, el legislador mexicano pretendié obligar al comerciante e
industrial a repercutir de forma expresa y por separado el impuesto sobre ingresos
mercantiles, cuya tasa era del 1.8%. Sin embargo, a los 2 0 3 meses de haber
entrado en vigor, las presiones ejercidas por grupos de contribuyentes obligaron a
dejarlo sin efecto, a través de una circular no publicada en el Diario Oficial de la

Federacién. (Margain, 2016).

Los alegatos presentados para dejarlo sin efectos fueron de muy diversa indole,
como argumentar que su administraciéon era una carga que generaba costos de
operacion adicionales, falta de tiempo para registrarlo, incremento del precio de los

productos lo cual disminuia su demanda, etc.

En realidad, la verdadera oposicion radicaba en la cuantificacion de la evasion que
se pondria al descubierto si los contribuyentes del gravamen hubieran cumplido

cabalmente con su obligacion de pago.

Existen varias formas de evasion fiscal, la mas comun es la informalidad, pero
también estan las inversiones en territorios con regimenes fiscales preferentes,
declarar mas gastos de los que realmente fueron erogados, declarar menores
ingresos a los reales y algunos otros, incluyendo la utilizacién de comprobantes

fiscales apdcrifos o irregulares.

Recientemente el SAT ha detectado por lo menos siete esquemas de evasion fiscal.
El primero y el mas utilizado es la erosion de la base gravable del ISR, derivado de
la emision de comprobante fiscales por operaciones inexistentes. El segundo es la
no expedicidon de comprobantes fiscales, el tercero es la subcontratacion de
personal con ayuda del outsourcing, el cuarto involucra a las Sociedades de

Inversién de Bienes Raices (Sibras), el quinto el reparto de utilidades basados en
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aportaciones inexistentes, el sexto la solicitud de devoluciones y compensaciones

sin bases reales y el séptimo se relaciona con el fraude electronico.

EFECTOS DE LA EVASION FISCAL

El primer efecto colateral de la evasion fiscal puede presentarse como infraccion o
como delito. Dependiente de ello es la pena que amerita, sin embargo, en el caso
de la infraccién la pena es de indole econdmico e impuesta por la autoridad fiscal,
mientras que para el delito, la pena es la privacion de la libertad e impuesta por la
autoridad judicial, y recae sobre la persona que ejerza el control de la pyme u

ostente el cargo de director, administrador o representante.

Sin embargo, hay otro tipo de penas derivadas de la evasion fiscal que afectan a las
pymes y su crecimiento o permanencia en el mercado; van desde el cierre de
establecimientos y la prohibicion de ejercer determinadas actividades, hasta
solicitarles el otorgamiento de garantias, incluyendo el pago para resarcir el dafo,
con actualizacion, multas y recargos y los gastos administrativos que deriven de la

omision.

Otro efecto colateral es que el trato a iguales se vuelve injusto por el hecho de que
s6lo una parte de la poblacion paga por la provision de los servicios publicos que
todos disfrutan y, por lo tanto, constituye una causa importante de iniquidad
horizontal y vertical, puesto que conlleva una carga efectiva mucho mas elevada

para quienes si cumplen con sus obligaciones fiscales. (Gonzalez, R. 2013).

La evasion fiscal debilita y empobrece al estado, afectando la calidad de los
servicios publicos y los recursos asignados a cada uno de ellos. Ademas de
deteriorar la confianza de la ciudadania en él y su capacidad de administrar,

demerita los objetivos de redistribucion de la riqueza previstos por la ley y crea
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situaciones de competencia desleal entre entidades del mismo sector econdmico,

ademas de fomentar la informalidad en la produccién y el trabajo.

2.3.4. Elusion Fiscal

También es conocida como evasion legal ya que es una actividad apegada al
derecho. La elusién tributaria pretende buscar a través de instrumentos licitos,
féormulas menos onerosas desde el punto de vista fiscal, a través de alternativas

negociables que provocan evitar o reducir el tributo.

Desde hace muchos anos, los contribuyentes han creado, de la mano de sus
asesores fiscales, mecanismos “inteligentes” (algunos explicitos y, otros, no) a
través de los cuales evitan o reducen el cumplimiento de su obligacion tributaria.
(Echaiz y Echaiz, 2014).

Estos mecanismos evitan la ocurrencia del hecho imponible mediante el uso abusivo
de formas y procedimientos juridicos exorbitantes. El abuso estriba en la utilizacion
deliberada de una forma con el Unico fin de neutralizar los efectos tributarios que
habria tenido el uso de la forma tipica y adecuada, segun el propdsito perseguido

por el sujeto pasivo.

Para Arias (2010), las posibilidades de elusién fiscal aumentan de manera
proporcional al tamafo de la empresa, mientras que las posibilidades de evasion
son inversamente proporcionales al tamano de la empresa. Esto no es del todo
cierto dado que existen grandes corporativos con cargos por evasion fiscal,
independientemente de que se atienda al tamafio de la empresa con un criterio

prudencial.

La elusion fiscal es la consecucion de un resultado econdmico indirectamente por

medios juridicos distintos a los normales, medios juridicos que natural y
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primariamente tiende al logro de fines diversos y que no estan gravados o lo estan

en medida mas reducida que aquellos medios normales o usuales.

Se trata de una accion previa a la verificacion del hecho gravado, con la idea general
de que no se produzca. La elusion mal aplicada puede terminar en actos de

simulacion y fraude fiscal.

Carbone (2015) comenta que la dificultad sustancial para enmarcar el fenédmeno de
la evasion depende de dos factores fundamentales: 1) que el acto realizado es en
si mismo licito y 2) que la finalidad a la que tiende el acto es ilegal, aunque su

ilegalidad también es de compleja verificacién y demostracion.

En ltalia, la Administracion Financiera recientemente ha realizado cambios a la
legislacion para ajustarla a las condiciones actuales en relacién con la elusién fiscal,
introduciendo claramente una definicion de abuso del derecho: “Constituye un
abuso de la ley, una o mas transacciones sin sustancia econémica que a pesar del
cumplimiento formal de las normas fiscales, logran esencialmente beneficios

fiscales indebidos”. (Boscolo, 2016).
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MARCO LEGALY
NORMATIVO
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CAPITULO 3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

3.1 Fundamento Legal

El derecho laboral es el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones
entre el trabajador y el patrén, el contrato de trabajo, las condiciones de trabajo tales
como la jornada laboral, el salario, los dias de descanso, las vacaciones, entre otras,

las formas de terminacién de la relacién laboral y la seguridad social.

En este apartado se enuncian los articulos que forman parte del marco legal para
los trabajadores del Estado mexicano de manera general y en lo referente al empleo
informal. En el caso de que hubiese modificaciones posteriores a cualesquiera de
los fundamentos que se detallan inicialmente, en el ano al que correspondan, se

mencionaran de manera especifica para no confundir al lector.

Se hara mencion de los articulos contenidos en:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley Federal del Trabajo

e Ley del Seguro Social

3.2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Al hablar del empleo informal que es la variable principal de este trabajo de
investigacion, la declaracién universal de los derechos humanos en el articulo 23
habla de que las personas tenemos derecho irrenunciable e inalienable a elegir la
ocupacion que mejor nos acomode mientras sea licita, es decir, nada ni nadie nos

puede impedir que nos dediquemos a lo que nos gusta hacer.
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3.2.1 Articulo 23 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por
trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme
a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccioén social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la

defensa de sus intereses.

3.3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Los articulos 5 y 123 de la Constitucion son los que indican que toda persona tiene
derecho a un trabajo digno y socialmente util o a la profesion, industria o comercio
que le convenga siempre y cuando sea licito. El articulo 5 se refiere a que se le da
la libertad a las personas de decidir la profesidn a la que se quieran dedicar, y solo
podra ser vedada cuando esta decision provoque dafos a terceros, habla sobre que
cada entidad determinara que profesiones requieren titulo para su ejercicio, se

refiere a los servicios publicos y al contrato de trabajo.

El articulo 123 esta dividido en dos partes el apartado A y el apartado B: El apartado
Arrige las relaciones de trabajo entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos,
artesanos y de una manera general, todo contrato de trabajo. El apartado B rige las

relaciones entre los poderes de la union y sus trabajadores.
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3.3.1 Articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 5°.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a
la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.
El ejercicio de esta libertad solo podra vedarse por determinacion judicial,
cuando se ataquen los derechos de tercero, o por resolucion gubernativa,
dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los
derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su

trabajo, sino por resolucion judicial.

La ley determinara en cada entidad federativa, cuales son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que
deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.
Parrafo reformado DOF 29-01-2016

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa
retribucion y sin su pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como
pena por la autoridad judicial, el cual se ajustara a lo dispuesto en las

fracciones | y Il del articulo 123.

En cuanto a los servicios publicos, solo podran ser obligatorios, en
los términos que establezcan las leyes respectivas, el de las armas y los
Jjurados, asi como el desemperio de los cargos concejiles y los de
eleccién popular, directa o indirecta. Las funciones electorales y censales
tendran caracter obligatorio y gratuito, pero seran retribuidas aquéllas
que se realicen profesionalmente en los términos de esta Constitucion y
las leyes correspondientes. Los servicios profesionales de indole social
seran obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las

excepciones que ésta senale. Parrafo reformado DOF 06-04-1990
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El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningun contrato,
pacto o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el
irrevocable sacrificio de la libertad de la persona por cualquier causa.
Parrafo reformado DOF 28-01-1992

Tampoco puede admitirse convenio en que la persona pacte su
proscripcion o destierro, o en que renuncie temporal o permanentemente
a ejercer determinada profesion, industria o comercio. El contrato de
trabajo sélo obligara a prestar el servicio convenido por el tiempo que fije
la ley, sin poder exceder de un ario en perjuicio del trabajador, y no podra
extenderse, en ningun caso, a la renuncia, pérdida o menoscabo de
cualquiera de los derechos politicos o civiles. La falta de cumplimiento de
dicho contrato, por lo que respecta al trabajador, solo obligara a éste a la
correspondiente responsabilidad civil, sin que en ningun caso pueda
hacerse coaccion sobre su persona. Articulo reformado DOF 17-11-
1942, 31-12-1974

3.3.2 Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para efectos del estudio que representa esta investigacién, se hace una mencién
abreviada de este articulo, dejando solo las fracciones que se consideraron

fundamentales para la realizacién del presente.

Se presenta el Titulo Sexto: “Del trabajo y la previsién social”

Articulo 123.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
util; al efecto, se promoverdn la creacion de empleos y la organizacion social de
trabajo, conforme a la ley. Pdrrafo adicionado DOF 19-12-1978. Reformado
DOF 18-06-2008
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El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes deberd
expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regirdan: Pdarrafo reformado DOF 06-09-
1929, 05-12-1960. Reformado y reubicado DOF 19-12-1978. Reformado DOF
18-06-2008 A.

Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una
manera general, todo contrato de trabajo: Pdrrafo adicionado (como

encabezado de Apartado A) DOF 05-12-1960

I. La duracion de la jornada mdxima serd de ocho horas.

Il. La jornada mdxima de trabajo nocturno serd de 7 horas. Quedan
prohibidas: las labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial y
todo otro trabajo después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis
afos; Fraccion reformada DOF 21-11-1962, 31-12-1974

Ill. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de quince
afos. Los mayores de esta edad y menores de dieciséis tendrdn como jornada
mdxima la de seis horas. Fraccion reformada DOF 21-11-1962, 17-06-2014

IV. Por cada seis dias de trabajo deberd disfrutar el operario de un dia de
descanso, cuando menos.

V. Las mujeres durante el embarazo no realizardn trabajos que exijan un
esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacion con la
gestacion; gozardn forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a
la fecha fijada aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al
mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos
que hubieren adquirido por la relacion de trabajo. En el periodo de lactancia
tendrdn dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno para

alimentar a sus hijos; Fraccion reformada DOF 31-12-1974
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VI. Los salarios minimos que deberdn disfrutar los trabajadores serdan
generales o profesionales. Los primeros regirdn en las dreas geogrdficas que se
determinen; los sequndos se aplicardn en ramas determinadas de la actividad
econdmica o en profesiones, oficios o trabajos especiales. El salario minimo no
podrd ser utilizado como indice, unidad, base, medida o referencia para fines
ajenos a su naturaleza. Parrafo reformado DOF 27-01-2016

Los salarios minimos generales deberdn ser suficientes para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material, social y
cultural, y para proveer a la educacion obligatoria de los hijos. Los salarios
minimos profesionales se fijardn considerando, ademds, las condiciones de las
distintas actividades econdmicas. Los salarios minimos se fijardn por una
comision nacional integrada por representantes de los trabajadores, de los
patrones y del gobierno, la que podra auxiliarse de las comisiones especiales de
cardcter consultivo que considere indispensables para el mejor desempefio de
sus funciones. Fraccion reformada DOF 21-11-1962, 23-12-1986

VIl. Para trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta
sexo ni nacionalidad.

VIll. El salario minimo quedard exceptuado de embargo, compensacion o
descuento.

IX. Los trabajadores tendrdn derecho a una participacion en las utilidades
de las empresas.

X. El salario deberd pagarse precisamente en moneda de curso legal, no
siendo permitido hacerlo efectivo con mercancias, ni con vales, fichas o cualquier
otro signo representativo con que se pretenda substituir la moneda.

XI. Cuando, por circunstancias extraordinarias deban aumentarse las
horas de jornada, se abonard como salario por el tiempo excedente un 100%

mds de lo fijado para las horas normales. En ningun caso el trabajo
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extraordinario podrd exceder de tres horas diarias, ni de tres veces consecutivas.
Los menores de dieciséis afios no serdn admitidos en esta clase de trabajos.
Fraccion reformada DOF 31-12-1974

Xll. Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de
trabajo, estard obligada, segun lo determinen las leyes reglamentarias a
proporcionar a los trabajadores habitaciones comodas e higiénicas. Esta
obligacion se cumplird mediante las aportaciones que las empresas hagan a un
fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depdsitos en favor de sus
trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a
éstos crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad tales
habitaciones. Pdrrafo adicionado DOF 09-01-1978 Fraccion reformada DOF 14-
02-1972

Xlll. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estardn obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo.
La ley reglamentaria determinard los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberdn cumplir con dicha obligacion.
Fraccion reformada DOF 09-01-1978

XIV. Los empresarios serdan responsables de los accidentes del trabajo y de
las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en
ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos
deberdn pagar la indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen.

XVI. Tanto los obreros como los empresarios tendrdn derecho para
coaligarse en defensa de sus respectivos intereses, formando sindicatos,

asociaciones profesionales, etc.
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XVIl. Las leyes reconocerdn como un derecho de los obreros y de los
patronos, las huelgas y los paros.

XXI. Si el patrono se negare a someter sus diferencias al arbitraje o a
cumplir con la resolucion, se dard por terminado el contrato de trabajo y
quedard obligado a indemnizar al obrero con el importe de tres meses de salario,
ademds de la responsabilidad que le resulte del conflicto. Esta disposicion no
serd aplicable en los casos de las acciones consignadas en la fraccion siguiente.
Si la negativa fuere de los trabajadores, se dard por terminado el contrato de
trabajo. Fraccion reformada DOF 21-11-1962, 24-02-2017

XXII. El patrono que despida a un obrero sin causa justificada o por haber
ingresado a una asociacion o sindicato, o por haber tomado parte en una huelga
licita, estard obligado, a eleccion del trabajador, a cumplir el contrato o a
indemnizarlo con el importe de tres meses de salario. La Ley determinard los
casos en que el patrono podrd ser eximido de la obligacion de cumplir el
contrato, mediante el pago de una indemnizacion. Igualmente tendrd la
obligacion de indemnizar al trabajador con el importe de tres meses de salario,
cuando se retire del servicio por falta de probidad del patrono o por recibir de él
malos tratamientos, ya sea en su persona o en la de su conyuge, padres, hijos o
hermanos. El patrono no podrd eximirse de esta responsabilidad, cuando los
malos tratamientos provengan de dependientes o familiares que obren con el
consentimiento (sic DOF 21-11-1962) o tolerancia de él. Fracciéon reformada
DOF 21-11-1962

XXl Bis. Los procedimientos y requisitos que establezca la ley para
asegurar la libertad de negociacion colectiva y los legitimos intereses de
trabajadores y patrones, deberdn garantizar, entre otros, los siguientes
principios: a) Representatividad de las organizaciones sindicales, y b) Certeza en

la firma, registro y depdsito de los contratos colectivos de trabajo. Para la
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resolucion de conflictos entre sindicatos, la solicitud de celebracion de un
contrato colectivo de trabajo y la eleccion de dirigentes, el voto de los
trabajadores serd personal, libre y secreto. La ley garantizard el cumplimiento
de estos principios.

XXIV. De las deudas contraidas por los trabajadores a favor de sus
patronos, de sus asociados, familiares o dependientes, sélo serd responsable el
mismo trabajador, y en ningun caso y por ningun motivo se podrd exigir a los
miembros de su familia, ni serdn exigibles dichas deudas por la cantidad
excedente del sueldo del trabajador en un mes.

XXV. El servicio para la colocacion de los trabajadores serd gratuito para
éstos, ya se efectue por oficinas municipales, bolsas de trabajo o por cualquier
otra institucion oficial o particular. En la prestacion de este servicio se tomard
en cuenta la demanda de trabajo y, en igualdad de condiciones, tendrdn
prioridad quienes representen la tnica fuente de ingresos en su familia. Fraccion
reformada DOF 31-12-1974

XXVI. Todo contrato de trabajo celebrado entre un mexicano y un
empresario extranjero, deberd ser legalizado por la autoridad municipal
competente y visado por el Consul de la Nacion a donde el trabajador tenga que
ir, en el concepto de que ademds de las cldusulas ordinarias, se especificard
claramente que los gastos de repatriacion quedan a cargo del empresario
contratante.

XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprenderad
seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes, de servicios de gquarderia y cualquier otro
encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familiares. Fraccion reformada DOF

06-09-1929, 31-12-1974
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XXX. Asi mismo, serdn consideradas de utilidad social, las sociedades
cooperativas para la construccion de casas baratas e higiénicas, destinadas a
ser adquiridas en propiedad, por los trabajadores en plazos determinados.

XXXI. La aplicacion de las leyes del trabajo corresponde a las autoridades
de las entidades federativas, de sus respectivas jurisdicciones, pero es de la
competencia exclusiva de las autoridades federales en los asuntos relativos a:
Pdrrafo reformado DOF 29-01-2016

a) Ramas industriales y servicios. Encabezado de inciso reformado DOF 27-
06-1990 1. Textil; 2. Eléctrica; 3. Cinematogrdfica; 4. Hulera; 5. Azucarera; 6.
Minera; 7. Metalurgica y siderurgica, abarcando la explotacion de los minerales
bdsicos, el beneficio y la fundicion de los mismos, asi como la obtencion de hierro
metdlico y acero a todas sus formas y ligas y los productos laminados de los
mismos; 8. De hidrocarburos; 9. Petroquimica; 10. Cementera; 11. Calera; 12.
Automotriz, incluyendo autopartes mecdnicas o eléctricas; 13. Quimica,
incluyendo la quimica farmacéutica y medicamentos; 14. De celulosa y papel;
15. De aceites y grasas vegetales; 16. Productora de alimentos, abarcando
exclusivamente la fabricacion de los que sean empacados, enlatados o
envasados o que se destinen a ello; 17. Elaboradora de bebidas que sean
envasadas o enlatadas o que se destinen a ello; 18. Ferrocarrilera; 19. Maderera
bdsica, que comprende la produccion de aserradero y la fabricacion de triplay o
aglutinados de madera; Fe de erratas al numeral DOF 13-01-1978 20. Vidriera,
exclusivamente por lo que toca a la fabricacion de vidrio plano, liso o labrado, o
de envases de vidrio; y 21. Tabacalera, que comprende el beneficio o fabricacion
de productos de tabaco; 22. Servicios de banca y crédito. Numeral adicionado
DOF 27-06-1990

b) Empresas: 1. Aquéllas que sean administradas en forma directa o

descentralizada por el Gobierno Federal; 2. Aquéllas que actuen en virtud de un
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contrato o concesion federal y las industrias que les sean conexas; y 3. Aquéllas
que ejecuten trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo jurisdiccion
federal, en las aguas territoriales o en las comprendidas en la zona econdmica
exclusiva de la Nacion. c) Materias: 1. El registro de todos los contratos
colectivos de trabajo y las organizaciones sindicales, asi como todos los procesos
administrativos relacionados; 2. La aplicacion de las disposiciones de trabajo en
los asuntos relativos a conflictos que afecten a dos o mds entidades federativas;
3. Contratos colectivos que hayan sido declarados obligatorios en mds de una
entidad federativa; 4. Obligaciones patronales en materia educativa, en los
términos de ley, y 5. Obligaciones de los patrones en materia de capacitacion y
adiestramiento de sus trabajadores, asi como de seguridad e higiene en los
centros de trabajo, para lo cual, las autoridades federales contardn con el auxilio
de las estatales, cuando se trate de ramas o actividades de jurisdiccion local, en
los términos de la ley correspondiente. Inciso adicionado DOF 24-02-2017
Reforma DOF 24-02-2017: Derogé de la fraccion el entonces pdrrafo segundo
Fraccion adicionada DOF 18-11-1942. Reformada DOF 21-11-1962, 06-02-
1975. Fe de erratas DOF 17-03-1975. Reformada DOF 09-01-1978 B. Entre los
Poderes de la Union y sus trabajadores: Pdrrafo reformado DOF 08-10-1974,
29-01-2016

Xlll. Los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del
Ministerio Publico, peritos y los miembros de las instituciones policiales, se
regirdn por sus propias leyes. Los agentes del Ministerio Publico, los peritos y los
miembros de las instituciones policiales de la Federacion, las entidades
federativas y los Municipios, podrdn ser separados de sus cargos si no cumplen
con los requisitos que las leyes vigentes en el momento del acto sefialen para
permanecer en dichas instituciones, o removidos por incurrir en responsabilidad

en el desemperio de sus funciones. Si la autoridad jurisdiccional resolviere que la
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separacion, remocion, baja, cese o cualquier otra forma de terminacion del
servicio fue injustificada, el Estado solo estard obligado a pagar la
indemnizacion y demds prestaciones a que tenga derecho, sin que en ningun
caso proceda su reincorporacion al servicio, cualquiera que sea el resultado del
juicio o medio de defensa que se hubiere promovido. Pdarrafo reformado DOF
29-01-2016

Las autoridades federales, de las entidades federativas y municipales, a fin
de propiciar el fortalecimiento del sistema de seguridad social del personal del
Ministerio Publico, de las corporaciones policiales y de los servicios periciales, de
sus familias y dependientes, instrumentardn sistemas complementarios de
seguridad social. Parrafo reformado DOF 29-01-2016

El Estado proporcionard a los miembros en el activo del Ejército, Fuerza
Aérea y Armada, las prestaciones a que se refiere el inciso f) de la fraccion Xl de
este apartado, en términos similares y a través del organismo encargado de la
sequridad social de los componentes de dichas instituciones. Fraccion
reformada DOF 10-11-1972, 08-03-1999, 18-06-2008

XIll bis. El banco central y las entidades de la Administracion Publica
Federal que formen parte del sistema bancario mexicano regirdn sus relaciones
laborales con sus trabajadores por lo dispuesto en el presente Apartado.
Fraccion adicionada DOF 17-11-1982. Reformada DOF 27-06-1990, 20-08-1993

XIV. La ley determinard los cargos que serdn considerados de confianza.
Las personas que los desempefien disfrutardn de las medidas de proteccion al
salario y gozardn de los beneficios de la sequridad social. Apartado B con

fracciones adicionado DOF 05-12-1960

3.4 Ley Federal del Trabajo
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La Ley Federal del Trabajo facultada por el Poder Legislativo Federal, expedira las
leyes laborales que regiran en el trabajo ordinario en lo que corresponde al apartado
A del Articulo 123 Constitucional.

Esta Ley comenzé a regir a partir del 1ero. De mayo de 1931 en todo el pais, siendo
reglamentaria del pre referido articulo 123, nace para regular las leyes establecidas
en el ambito laboral entre patrones y empleados, siempre inclinandose en la defensa
de los trabajadores, es por esto que en sus articulos se detalla los derechos y
obligaciones de ambas partes, a continuacion, se presentan los titulos, capitulos y

articulos contenidos en dicha ley.

TiTULO PRIMERO - Principios generales (Articulos del 1ero. Al 19)

TiITULO SEGUNDO - Relaciones individuales de trabajo

CAPITULO | - Disposiciones generales (Articulos del 20 al 34)

CAPITULO II - Duracién de las relaciones de trabajo (Articulos del 35 al 41)
CAPITULO Ill - Suspensién de los efectos de las relaciones de trabajo (Articulos
del 42 al 45)

CAPITULO IV - Rescision de las relaciones de trabajo (Articulos del 46 al 52)
CAPITULO V - Terminacién de las relaciones de trabajo (Articulos del 53 al 55)
TiTULO TERCERO - Condiciones de trabajo

CAPITULO | - Disposiciones generales (Articulos del 56 al 57)

CAPITULO II - Jornada de trabajo (Articulos del 58 al 68)

CAPITULO Il - Dias de descanso (Articulos del 69 al 75)

CAPITULO IV — Vacaciones (Articulos del 76 al 81)

CAPITULO V — Salario (Articulos del 82 al 89)

CAPITULO VI - Salario minimo (Articulos del 90 al 97)

CAPITULO VII - Normas protectoras y privilegios del salario (Articulos del 98 al
116)
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CAPITULO VIII - Participacion de los trabajadores en las utilidades de las
empresas (Articulos del 117 al 131)

TITULO CUARTO - Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los
patrones

CAPITULO | - Obligaciones de los patrones (Articulos 131 y 132)

CAPITULO II - Obligaciones de los trabajadores (Articulos 134 y 135)
CAPITULO Il - Habitaciones para los trabajadores (Articulos del 136 al 153)
CAPITULO Il BIS - De la productividad, formacién y capacitacién de los
trabajadores (Articulos del 153 A al 153 X)

CAPITULO IV - Derechos de preferencia, antigiiedad y ascenso (Articulos del
154 al 162)

CAPITULO V - Invenciones de los trabajadores (Articulo 163)

TiTULO QUINTO - Trabajo de las mujeres (Articulos del 164 al 172)

TiTULO QUINTO BIS - Trabajo de los menores (Articulos del 173 al 180)
TiTULO SEXTO - Trabajos especiales

CAPITULO | - Disposiciones generales (Articulo 181)

CAPITULO II - Trabajadores de confianza (Articulos del 182 al 186)

CAPITULO Il - Trabajadores de los buques (Articulos del 187 al 214)
CAPITULO IV - Trabajo de las tripulaciones aeronauticas (Articulos del 215 al
245)

CAPITULO V - Trabajo ferrocarrilero (Articulos del 246 al 255)

CAPITULO VI - Trabajo de autotransportes (Articulos del 256 al 264)
CAPITULO VIl - Trabajo de maniobras de servicio publico en zonas bajo
jurisdiccion federal (Articulos del 265 al 278)

CAPITULO VIII - Trabajadores del campo (Articulos del 279 al 284)

CAPITULO IX - Agentes de comercio y otros semejantes (Articulos del 285 al
291)

CAPITULO X - Deportistas profesionales (Articulos del 292 al 303)

CAPITULO XI - Trabajadores actores y musicos (Articulos del 304 al 310)
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CAPITULO XII - Trabajo a domicilio (Articulos del 311 al 330)

CAPITULO XII BIS — Teletrabajo (Articulos del 330 A al 330 K)

CAPITULO XIII - Personas trabajadoras del hogar (Articulos del 331 al 343)
CAPITULO XIII BIS - De los trabajadores en minas (Articulos del 343 A al 343
E)

CAPITULO XIV - Trabajo en hoteles, restaurantes, bares y otros
establecimientos analogos (Articulos del 344 al 350)

CAPITULO XV - Industria familiar (Articulos del 351 al 353)

CAPITULO XVI - Trabajos de médicos residentes en periodo de adiestramiento
en una especialidad (Articulos del 353 A al 353 1)

CAPITULO XVII - Trabajo en las universidades e instituciones de educacion
superior autbnomas por ley (Articulos del 353 J al 353 U)

TiTULO SEPTIMO - Relaciones colectivas de trabajo

CAPITULO | — Coaliciones (Articulos 354 y 355)

CAPITULO Il - Sindicatos, federaciones y confederaciones (Articulos del 356 al
385)

CAPITULO Il - Contrato colectivo de trabajo (Articulos del 386 al 403)
CAPITULO IV - Contrato ley (Articulos del 404 al 421)

CAPITULO V - Reglamento interior de trabajo (Articulos del 422 al 425)
CAPITULO VI - Modificacién colectiva de las condiciones de trabajo (Articulo
426)

CAPITULO VII - Suspension colectiva de las relaciones de trabajo (Articulos del
427 al 432)

CAPITULO VIII - Terminacién colectiva de las relaciones de trabajo (Articulos
del 433 al 439)

TiTULO OCTAVO - Huelgas

CAPITULO | - Disposiciones generales (Articulos del 440 al 449)

CAPITULO II - Objetivos y procedimientos de huelga (Articulos del 450 al 471)
TiTULO NOVENO - Riesgos de trabajo (Articulos del 472 al 515)
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TiTULO DECIMO — Prescripcion (Articulos del 516 al 522)

TiTULO ONCE - Autoridades del trabajo y servicios sociales

CAPITULO | - Disposiciones generales (Articulos del 523 al 526)

CAPITULO 1l - Competencia constitucional de las autoridades del trabajo
(Articulos del 527 al 529)

CAPITULO Il - Procuraduria de la defensa del trabajo (Articulos del 530 al 536)
CAPITULO IV - Del servicio nacional de empleo (Articulos del 537 al 539 F)
CAPITULO V - Inspeccién del trabajo (Articulos del 540 al 550)

CAPITULO VI - Comisién nacional de los salarios minimos (Articulos del 551 al
563)

CAPITULO VII - Comisiones consultivas de la comisién nacional de los salarios
minimos (Articulos del 564 al 569)

CAPITULO VIII - Procedimiento ante la comisién nacional de los salarios
minimos (Articulos del 570 al 574)

CAPITULO IX - Comisién nacional para la participacién de los trabajadores en
las utilidades de las empresas (Articulos del 575 al 590)

CAPITULO IX BIS - Del centro federal de conciliacién y registro laboral (Articulos
del 590 A al 590 D)

CAPITULO IX TER - De los centros de conciliacién de las entidades federativas
y de la ciudad de méxico (Articulos 590 E y 590 F)

CAPITULO X - Juntas federales de conciliacion (Articulos del 591 al 600)
CAPITULO XI - Juntas locales de conciliacion (Articulos del 601 al 603)
CAPITULO XII - De la competencia de los tribunales (Articulos del 604 al 620)
TITULO DOCE - Personal juridico de las juntas de conciliacién y arbitraje
(Articulos del 625 al 647)

TiTULO TRECE - Representantes de los trabajadores y de los patrones
CAPITULO | - De los procedimientos de designacién de representantes de los

trabajadores y de los patrones (Articulos del 648 al 675)
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CAPITULO Il - Representantes de los trabajadores y de los patrones en la
comision nacional de los salarios minimos y en las comisiones consultivas
(Articulos del 676 al 682 A)

CAPITULO Ill - Representantes de los trabajadores y de los patrones en la
comision nacional para la participacién de los trabajadores en las utilidades de
las empresas (Articulos 683 y 684)

TiTULO TRECE BIS

CAPITULO | - Del procedimiento de conciliacién prejudicial (Articulos del 684 A

al 684 E)
CAPITULO II - De los conciliadores (Articulos del 684 F al 684 J)
CAPITULO Il - Del procedimiento para la seleccién de conciliadores (Articulos

del 684 K al 684 U)

TiTULO CATORCE - Derecho procesal del trabajo

CAPITULO | - Principios procesales (Articulos del 685 al 688)

CAPITULO Il - De la capacidad, personalidad y legitimacién (Articulos del 689 al
697)

CAPITULO lIl - De las competencias (Articulos del 698 al 706 Bis)

CAPITULO IV - De los impedimentos y excusas (Articulos del 707 al 711)
CAPITULO V - De la actuacion de los tribunales (Articulos del 712 al 732)
CAPITULO VI - De los términos procesales (Articulos del 733 al 738)
CAPITULO VI - De las notificaciones (Articulos del 739 al 752)

CAPITULO VIII - De los exhortos y despachos (Articulos del 753 al 760)
CAPITULO IX - De los incidentes (Articulos del 761 al 765)

CAPITULO X - De la acumulacién (Articulos del 766 al 770)

CAPITULO XI - De la continuacién del proceso y de la caducidad (Articulos del
771 al 775)

CAPITULO XII - De las pruebas

SECCION PRIMERA - Reglas generales (Articulos del 776 al 785)

SECCION SEGUNDA - De la confesional (Articulos del 786 al 794)
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Articulo 786

SECCION TERCERA - De las documentales (Articulos del 795 al 812)
SECCION CUARTA - DE la testimonial (Articulos del 813 al 820)

SECCION SEXTA - De la inspeccién (Articulos del 827 al 829)

SECCION SEPTIMA - De la presuncional (Articulos del 830 al 834)

SECCION OCTAVA - De la instrumental (Articulos 835 y 836)

SECCION NOVENA - De los elementos aportados por los avances de la ciencia.
(Articulos del 836 A al 836 D)

CAPITULO XIII - De las resoluciones laborales (Articulos del 837 al 848)
CAPITULO XIV - De la revision de los actos de ejecucion (Articulos del 849 al
856)

CAPITULO XYV - De las providencias cautelares (Articulos del 857 al 864)
CAPITULO XVI - Procedimientos ante las juntas de conciliacién (Articulos del
865 al 869)

CAPITULO XVII - Del procedimiento ordinario (Articulos del 870 al 873 D)
SECCION PRIMERA - Audiencia preliminar (Articulos del 873 E al 873 G)
SECCION SEGUNDA - Audiencia de juicio (Articulos del 873 H al 891)
CAPITULO XVIII - Del procedimiento especial (Articulos del 892 al 899)
SECCION PRIMERA - Conflictos individuales de seguridad social (Articulos del
899 A al 899 G)

CAPITULO XIX - Procedimientos de los conflictos colectivos de naturaleza
economica (Articulos del 900 al 919)

CAPITULO XX - Procedimiento de huelga (Articulos del 920 al 938)

TiTULO QUINCE - Procedimientos de ejecucion

CAPITULO |

SECCION PRIMERA - Disposiciones generales (Articulos del 939 al 949)
SECCION SEGUNDA - Del procedimiento del embargo (Articulos del 950 al 966
Ter)

SECCION TERCERA — Remates (Articulos del 967 al 975)

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 116
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

CAPITULO Il - Procedimiento de las tercerias y preferencias de crédito
SECCION PRIMERA - De las tercerias (Articulos del 976 al 978)

SECCION SEGUNDA - De la preferencia de créditos (Articulos del 979 al 981)
CAPITULO Il - Procedimientos paraprocesales o voluntarios (Articulos del 982
al 991 Bis)

TiTULO DIECISEIS - Responsabilidades y sanciones (Articulos del 992 al 1010)

Transitorios

Todas las personas que trabajan en este pais deben considerar la Ley Federal del
Trabajo con la importancia debida, y conocer las actualizaciones que se van dando
con los afos, con la finalidad de saber las ventajas y limitaciones en el ambito

laboral.

3.5 Ley del Seguro Social

En México, el inscribir a los trabajadores en el seguro social, es visto por algunos
patrones como un gasto y para los trabajadores como la disminucién de su ingreso,
por eso muchos optan por no realizar este tramite, cayendo en la informalidad
ambos, aunque esto signifique para el trabajador: no recibir los beneficios de los
seguros de enfermedad y maternidad, de invalidez y vida, de riesgo de trabajo,
guarderia, retiro, cesantia y vejez e INFONAVIT; por otro lado, para el patron
representa que en caso de accidente deba pagarle al IMSS un capital constitutivo
que consiste en asistencia médica, hospitalizacién, medicamentos y material de
curacion, servicios auxiliares de diagndstico y de tratamiento, intervenciones
quirurgicas, aparatos de proétesis y ortopedia, gastos del traslado del trabajador
accidentado y pago de viaticos en su caso, subsidios, gastos de funeral,

indemnizaciones globales y gastos de administracion.

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 117
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




ol

FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo publico descentralizado

con personalidad juridica y patrimonio propio, es el encargado de organizar,

administrar y revisar que se cumpla la Ley del Seguro Social.

La Ley del Seguro Social comprende dos regimenes, el régimen obligatorio y el

régimen voluntario. Es importante hacer la distincion de estos ya que el Seguro

atiende a cada régimen de manera particular, en especie y en dinero, por eso la

importancia para recursos humanos ya que cada uno representa responsabilidades

distintas para las empresas.

Como lo indica el articulo 12 de la Ley del Seguro Social, las personas que deben

formar parte de este régimen:

Personas que presten a otras, de caracter fisico o moral, un servicio personal
subordinado y remunerado. Ya sea que se trate de trabajo permanente o
eventual.

Socios de sociedades cooperativas.

Todos aquellos que determine el Ejecutivo Federal.

A continuacion se enlistan los seguros que incluye el régimen obligatorio:

Riesgos laborales.

Enfermedades y maternidad.

Invalidez y vida.

Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

Guarderias y prestaciones sociales.

En el régimen voluntario se pueden incluir todas las familias ya que es un derecho

universal para todos los mexicanos; el tipo de personas que pueden ser parte de

este régimen segun Factorial (2022) son:
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e Quienes trabajan en industrias familiares o son independientes. Es decir,
profesionales, pequenos comerciantes, artesanos y demas trabajadores que
no cobran sueldo.

e Trabajadores domésticos.

e Personas que trabajan en entornos rurales.

« Jefes, personas fisicas con trabajadores asegurados a su servicio.

En este régimen podrian participar las personas que se encuentren con un empleo
informal, aunque la mayoria prefiere no hacerlo para no pagar la cuota que se
genera al hacerlo.

Estas son algunas de las obligaciones que tienen las empresas segun la Ley del

Seguro Social:

e Registrarse e inscribir a los trabajadores en el IMSS

e Llevar al dia las ndbminas

e Determinar las cuotas obrero patronales

e Permitir las inspecciones por parte de la autoridad competente.

e Cubrir las cuotas obrero patronales.
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CAPITULO 4. PROPUESTA TEORICA DEL MODELO DE INVESTIGACION

4.1 RESUMEN

Esta investigacién se define como de enfoque mixto, este tipo de investigaciéon
representa una forma de pensar y de plasmar en la investigacion el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos. A continuacion se presenta un cuadro de los métodos
mixtos en general, siendo este estudio Mixto puro, teniendo asi el mismo estatus

ambas metodologias.

Cuadro 1. Métodos de Investigacion.

Métodos mixtos en general

Cuantitativo
mixto (CUAN-
cual)

Puramente
cuantitativo

Mixto puro
(CUAL-CUAN)

Puramente Cualitativo mixto
cualitativo (CUAL-cuan)

Preponderancia
cualitativa

Preponderancia

Mismo estatus cuntitativa

Fuente: De elaboracién propia. Hernandez-Sampieri 2018.

El uso de los métodos mixtos en la investigacion ayuda a contrarrestar las
debilidades con las fortalezas de cada uno de los métodos, un enfoque puede

percibir algunos aspectos dentro de la investigacion que el otro no puede ver.
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En investigaciones que conjuntan ambos métodos la primera interrogante que le
surge al investigador es por cual de los dos métodos iniciar, para (Hernandez-
Sampieri, 2018), primero se deben formular los objetivos y las preguntas cuan y cual
por separado, en segundo lugar redactar una o varias preguntas generales mixtas
o integradas y después dividirlas en preguntas derivadas o secundarias mas
concretas, por ultimo escribir preguntas para cada fase de la investigacion de

acuerdo con la evolucién del estudio.

Esta investigacion inicia con el método cualitativo que integra el estudio de casos
dentro del capitulo 6, donde se estudian diferentes casos que proveen el enfoque
particular sobre el objeto de estudio, que en este caso es el sector informal, desde

el punto de vista de diferentes autores.

La investigacidon cuantitativa se basa en tres conceptos fundamentales: la validez,
la confiabilidad y la muestra. La validez implica que la observacion, la medicion o la
apreciacion del objeto de estudio se enfoquen en la realidad que se busca conocer;
la confiabilidad se refiere a la obtencién de resultados seguros, estables y
congruentes en diferentes tiempos y previsibles, y la muestra sustenta la
representatividad de un universo, y es el factor determinante para generalizar los

estudios.

El analisis cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores como
Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccién de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion”. A diferencia de la investigacidén cuantitativa, que se basa en una
hipotesis, la cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que debera
formularse en concordancia con la metodologia que se pretende utilizar

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Cuadro 2. Enfoques de la investigacion.

Enfoques de la
investigacion

J Cuantitativo Mixto Cualitativo

: e e resultados
. ontrol sobre fendmenos
eductivo Combinaciéndel enfoque
“Secuendia E cuantitatvo y cualtativo
: épl
~Analiza Ia realidad objetiva “prediccién

Fuente: De elaboracién propia. Basado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Bondades:
-Profundidad  de significados
-Ampitud

-Riqueza interpretativa
~Contextwalza el fendmeno

En las ultimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método
“mixto”, que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a

través de dos métodos pueden obtenerse resultados mas confiables.

4.2 APROXIMACION EPISTEMOLOGICA

En esta investigacion, tanto el levantamiento de informacién como el andlisis, las
comprobaciones, la fundamentacion de los conocimientos y los métodos utilizados
para obtener conclusiones se realizan directamente en el medio ambiente donde se

desenvuelve el fendmeno.

El trabajo se desarrolla directamente en el campo, y la presentacion de resultados
se complementa con un analisis documental; dependiendo del porcentaje que se
incluya de este ultimo es que se considera un estudio combinado con tendencia
documental o de campo. En este caso, la tendencia es de campo, aunque se inicie

con la metodologia cuantitativa.
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Al emplear esta metodologia, los investigadores interactuan directamente con los
sujetos de estudio, y perciben a los individuos y/o fendmenos desde su perspectiva
particular, lo cual coadyuva a la interpretacién de los resultados con respecto a la

propuesta de intervencion.

Por tratarse de un estudio de campo, sus principales caracteristicas son las

siguientes:

Cuadro 3.Caracteristicas del estudio de campo.

Fuente: De elaboracion propia.

4.2.1 OBJETIVOS DEL ANALISIS COMPARATIVO DE LA INFORMACION

4.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar las causas aparentes que provocan la informalidad laboral en el

Estado de Veracruz.
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¢ Identificar los antecedentes propios del empleo informal tanto a nivel mundial
como en los paises en vias de desarrollo, asi como en México, para tener un
antecedente historico.

e |dentificar los resultados favorables y desfavorables que han tenido otros
paises al querer erradicar este problema.

e Crear una propuesta de politicas publicas encaminada a la disminucion del
empleo informal en Veracruz, y

e Proponer politicas publicas encaminadas a la formalizacién del empleo.

4.2.1.3 ARBOL DE OBJETIVOS

Cuadro 4. Arbol de objetivos.
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Medio 1.
Determinar los
factores y las Objetivo especifico
causas del empleo 1: Examinar las
informal. causas aparentes
que provocan la
informalidad laboral
en el Estado de

Medio 2. Impacto en la Veracruz.

economia del estado de
Veracruz por la informalidad
laboral.

Objetivo Especifico 2:
. Identificar los
Meqlo 3. antecedentes propios del

Percepcién de los empleo informal tanto a
trabajadores nivel mundial como en

r.especto'de la los paises en vias de
informalidad. desarrollo, asi como en

México, para tener un

antecedente histérico.

Medio 4. Acciones de .
gobierno encaminadas a Analizar el impacto econémico
d:: g;:xﬁm‘;evla o.caswnado por el trabajo Objetivo Especifico 3:
informalidad laboral. informal en el Estado de Identificar los resultados

Veracruz, con el fin de mostrar en favorables y

" oo desfavorables que han
t?rm_mos cuahta.“vos y tenido otros paises al
Medio 5. Evasién fiscal cuantitativos la pérdida en valor querer erradicar este

asociada a la que significa para el Estado problema.
informalidad laboral. estas actividades, la evolucién a
través de los afios y cual ha sido

Medio 6. La el costo por mantener esta Obietivo Especifico 4:
Seguridad Social informalidad. erear una ::)puesta
una prestacién de de politicas publicas
ley con .coberlura encaminada a la
limitada. disminucién del
empleo informal en
Medio 7. Educacién e
fiscal y financiera
deficiente.

Objetivo Especifico
. 5: Proponer
Me.dlo 5 politicas publicas
Categorizacién del encaminadas a la
trabajo digno. formalizacién del
empleo.
L]
Medio 9. Falta
de empleo en el
estado de
Veracruz

Fuente: De elaboracion propia.

4.2.2 METODOLOGIA

4.2.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA BAJO EL ENFOQUE MIXTO

Los enfoques de investigacion cuando de ciencias sociales se habla, lo que busca
es establecer las diferentes Opticas que se han realizado para entender y visualizar
las distintas realidades que componen el orden de lo humano, de la misma manera
comprender la logica de los caminos, que se han construido para producir,

intencionada y metédicamente conocimiento sobre ellas (Sandoval, 2002).
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Cuadro 5. Planteamiento del problema bajo un enfoque mixto.

Anélisis de la evolucién del empleo informal: Un problema
socioecondmico y politico en Veracruz.

Triangular datos
cualitativos y

Estado de Veracruz 2022 / cuantitativos

Muestra Principales Ciudades =~ Planear el problema < . Complementacién
del estado. . Amplitud

. Multiplicidad

. Explicacién
Cual: Cuan:
Identificar las principales teorias mediante el Realizar encuestas a una muestra de la poblacién
analisis del marco tedrico. del estado de Veracruz que permita obtener los

datos necesarios para comprobar la hipétesis.

Investigacion mediante el estudio de casos, que
permitira obtener referencias de los estudios Aniilisis estadistico de la informacién obtenida.
existentes sobre el tema. l

MM

éCudles son las causas y los efectos que tiene el empleo informal a través del tiempo, en
la economia, la sociedad y la politica en el Estado de Veracruz?

Fuente: De elaboracién propia. Basado en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

En el libro Metodologia de la investigacién, Las rutas cualitativa, cuantitativa y mixta,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se refieren a los disefos generales que
combinan los métodos cuantitativos y cualitativos, que a su vez guian la
construccion y desarrollo del disefio particular, como aliados para que el
investigador a partir de este modelo pueda adaptarlo a su planteamiento del

problema y al contexto de la investigacion.

El propdsito de este estudio mixto concurrente es realizar un analisis que permita
conocer las causas y efectos que tiene el empleo informal en la economia, sociedad
y politica en el estado de Veracruz. Para el estudio cualitativo se busca analizar las
principales teorias y mediante el estudio de casos obtener informacién que apoye a
la generacién de politicas publicas utilizando como modelo algunos otros estudios

e investigaciones existentes sobre la materia. Para la vertiente cuantitativa se
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pretende determinar la influencia de ciertas variables derivadas de tales practicas
(empleo informal, evasion fiscal, economia estatal, trabajo digno) sobre la poblacién
trabajadora en el estado de Veracruz a través de la aplicacion de un instrumento
estandarizado. El estudio se llevaria a cabo en 10 ciudades del estado de Veracruz,
Coatzacoalcos, Minatitlan, Acayucan, San Andrés Tuxtla, Cosamaloapan, Boca del

Rio, Veracruz, Xalapa, Tuxpan, Alamo Temapache y Panuco.

Cuadro 6. Ejemplo de los procesos de disefios mixtos concurrentes.

Enfoque o método 1 Enfoque o método 2
Cuantitativo o cualitativo Cuantitativo o cualitativo

FASE CONCEPTUAL: FASE CONCEPTUAL:

FASE EMPIRICA FASE EMPIRICA
METODOLOGIA METODOLOGIA

FASE EMPIRICA FASE EMPIRICA

ANALITICA ANALITICA

FASE INFERENCIAL FASE INFERENCIAL

METAINFERENCIAS
(Producto de
ambos enfoques)

Fuente: De elaboracion propia. Basado en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

Con el objetivo de entender mejor los paradigmas de la investigacion cientifica, se
debe mencionar que los paradigmas en ciencias sociales se asocian con
determinadas metodologias, el positivismo y post-positivismo son vinculados con
las metodologias cuantitativas, por otro lado, el constructivismo, naturalista e

interpretativo esta relacionado con las metodologias cualitativas (Creswell, 1994),
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para comprender mejor esto, a continuacion se presentan las caracteristicas de los

diferentes paradigmas de investigacion social.

Cuadro 7.Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacion social.

Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacion social

Supuestos Paradigma positivista/ Paradigma
post-positivista constructivista
(metodologia (metodologia cualitativa)
cuantitativa)

Ontolégicos La realidad es objetiva La realidad es subjetiva y

multiple

Epistemoldgicos Separacion entre el ElI investigador esta
investigador (sujeto) y el inmerso en el contexto de
objeto de estudio. La interaccibn que desea
distancia frente a aquello investigar. Se asume que
que se pretende la interaccién entre
investigar es vista como ambos y la mutua
condicion necesaria para influencia son parte de la
alcanzar un conocimiento investigacion.
objetivo.

Axiologicos El investigador busca El investigador asume
desprenderse de sus que sus valores forman
propios valores, de su parte del proceso de
orientacién politico- conocimiento y reflexiona
ideoldgica, Sus acerca de ello
concepciones acerca del (reflexividad).
bieny el mal, de lo justo y
lo injusto, de lo que
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deseamos para nosotros
y los otros, etc.
-Utilizacion de la
deduccion en el disefio y
la induccién en el analisis.
-Modelos de analisis
causal.
-Operacionalizacion de
conceptos tedricos en
términos de variables,
dimensiones e
indicadores y sus
categorias.

- Utilizacién de técnicas
estadisticas.

- Fuerte papel de la teoria
en el diseno del estudio.
- Generalizaciones en
términos de
predictibilidad.

- Confiabilidad en los
resultados a partir de
estrategias de validacion

internas.

Fuente: De elaboracién propia. Basado en Dalle, Bonolo y Sautu 2005.

-Conceptos y categorias
emergentes en forma
inductiva a lo largo de
todo el proceso de
investigacion.

-Mdltiples factores se
influencian mutuamente.
-Disefio flexible e
interactivo.

-Se privilegia el analisis
en profundidad y en
detalle en relacién al
contexto.

-Confianza y

autenticidad.

De acuerdo a las caracteristicas del tema de investigacion se determind la siguiente

metodologia:

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 130

ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A.DE C.V.

La metodologia que se utilizara para esta investigacion es del tipo mixta, por el
hecho de ser una investigacion que utiliza métodos estructurados de manera
objetiva; de igual forma son sometidos a valoracion y la interpretacion del

sustentante.

El disefio del estudio sera no experimental, observando el fendmeno de los
trabajadores en el estado de Veracruz, dentro de su contexto natural seran
analizados actualmente y el mismo fendmeno a través del tiempo, de acuerdo a la
dimension temporal este trabajo de investigacion sera transversal o transeccional
correlacional, estos disefios describen relaciones entre dos o mas variables en un
momento determinado, como lo menciona (Hernandez, Fernandez y Baptista,
1998), se trata de descripciones no de variables individuales si no de sus relaciones,

sean estas puramente correlacionales o relaciones causales.

Se va a medir el impacto social econémico y politico que tiene el empleo informal
en el estado de Veracruz, es decir se van a correlacionar las variables para
determinar un resultado por medio de la observacion de un fendbmeno actual,

estudiando a los sujetos mediante la aplicacion de encuestas.

Siendo este estudio sometido a la interpretacién de la informacion generada para

dar forma a los resultados y la explicacion de los mismos.

Por otra parte, también se aplicara el disefio longitudinal, ya que es necesario para
el investigador estudiar el fendbmeno a través del tiempo, aunque el problema es
actual, tiene ya un antecedente historico, estos son los cambios que van a permitir

saber cuales han sido las causas y consecuencias de este problema desde la raiz.

4.2.2.2 POBLACION:
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Los sujetos de estudio son identificados mediante la aplicacion del objetivo, es decir,
este estudio de investigacion pretende medir un impacto econémico, politico y
social, en un estado donde hay mas de 8 millones de habitantes, los tres factores
afectan a toda la poblacion sin importar la condicién social, laboral, sexual, edad,
etc. Sin embargo, las personas que pueden generar un criterio alrededor de este

tema, serian aquellos que estan en edad de trabajar.

Es por eso que la poblacion sujeta de este estudio, son todos los habitantes del
estado de Veracruz mayores de 16 afios que estan en posibilidades de trabajar.
Tomando en cuenta que las ciudades mas productivas en el Estado son las
cabeceras distritales, se determin6 tomar en consideracién 10 de las 20 cabeceras
distritales federales. Coatzacoalcos, Minatitlan, Acayucan, San Andrés Tuxtla,
Cosamaloapan, Boca del Rio, Veracruz, Xalapa, Tuxpan, Alamo Temapache y

Panuco.

Segun el INEGI (2022), los habitantes mayores de 16 afos en el estado de Veracruz
son un total de 5,961,991.

4.2.2.3 MUESTRA:

No siempre es posible hacer el levantamiento de todos los datos que afectan un
fendmeno, ya que, ademas de inoperante, resultaria muy costoso. Por esta razon,
en muchas ocasiones se tiene que hacer un levantamiento parcial de la informacién,

tomando una parte representativa del universo de estudio.

Los tipos de muestra existentes se clasifican en muestras probabilisticas y no
probabilisticas, en este caso donde se realiza una asociacion de variables, cuyo
resultado servira de informacioén para proponer politicas publicas que afectaran a

una poblacion, esto se logra a través de una investigacion por encuestas y
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definitivamente mediante una muestra probabilistica disefada de tal manera que los
datos puedan ser generalizados a la poblacién con una estimacion precisa del error

que pudiera cometerse al realizar tales generalizaciones.

La muestra probabilistica se determina con base en los objetivos de estudio, el
esquema de la investigacion y el alcance de sus contribuciones, en este caso el
objetivo es identificar el impacto social, econdémico y politico del empleo informal en
una entidad federativa del pais con la finalidad de lograr una aportacion de
conocimiento que permita reorientar las actuales politicas publicas encaminadas a

la disminucion de este problema mundial.

El tamafo de la muestra depende basicamente de 3 elementos: el tamafio de la
poblacion, el margen de error y el nivel de confianza del muestreo. El tamafio de la
poblacién se definidé en el apartado 2.1 de esta seccidn. El margen de error es el
porcentaje en que se espera que los resultados de la encuesta reflejen la opinién
de la poblacién general y el nivel de confianza es el porcentaje que revela cuanta
confianza se puede tener en que la poblacién seleccione una respuesta dentro de

un rango determinado.

Como muestra para la prueba piloto en la que se basoé este estudio, se realizé una

encuesta a 20 personas de la Ciudad de Xalapa.

Una vez debidamente validado el instrumento la muestra necesaria sera de 385
encuestas, aplicando la férmula siguiente para una poblacién finita con un margen

de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

72 % N % p*q
n=
E2(N—-1)+Z?*p=x*q
Donde:
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n = Muestra a determinar
Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso
N = Poblacion o universo

E = Limite aceptable de error muestral

A continuacion, se muestra el ejercicio de calculo de la muestra:

Cuadro 8. Cdlculo de la muestra.

";\ R a O s Oft® Sample size calculator

What margin of error can you accept? 5 % The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate
a larger amount of error than if the respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample size.

5% is a common choice

What confidence level do you need? 95 % The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence
T . - level of 95%, you would expect that for one of the questions (1 in 20), the percentage of people who answer yes would be more than the margin of
ypical choices are 90%, 95%, or 99% h - . X -
error away from the true answer. The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.
What is the population size? 596199 How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20,000.
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? 50 % For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other,the population probably is, too. If you
Leave this as 50% don't know, use 50%, which gives the largest sample size. See below under More information if this is confusing.

Your recommended sample size is 385 This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're more
likely to get a correct answer than you would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

With a sample size of 100 200 300 With a confidence level of 90 95 99

Your margin of error would be 9.80% 6.93% 5.66% Your sample size would need to be 271 385 664

Save effort, save time. Conduct your survey online with Vovici.

Fuente: Raosoft 2022.

4.2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

A continuacién, se presenta un cuadro con los métodos y técnicas de produccion de
datos segun las dos estrategias metodolégicas que se utilizaron en la realizacion de

este estudio.

Cuadro 9. Técnicas e instrumentos de investigacion
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TECNICAS DE
PRODUCCION DE

DATOS

METODOLOGIA METODOS
Cuantitativa -Experimental
-Encuesta

-Analisis cuantitativos de
datos secundarios

(estadistica)

Cualitativa -Etnografico
-Analisis cultural
-Estudio de casos
-Biografico
-Analisis de
conversaciones

-Grupos focales

Fuente: De elaboracién propia. Basado en Dalle, Bonolo y Sautu 2005.

4.2.3.1 INSTRUMENTO

-Cuestionarios

-Recopilacion de datos
existentes (censos,
encuestas, estadisticas
continuas)

-Analisis de contenido de
documentos, textos,
films, etc.

-Entrevistas
interpretativas
-Entrevistas etnogréficas
Observacion no
participante
-Observacion participante
-Analisis de documentos
-Andlisis de material

visual/auditivo

El instrumento para la prueba piloto sera un cuestionario que consta de 39

preguntas, con preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas y por rangos para ser

llenados en forma manuscrita o electronico, tal y como ya se habia mencionado en

el protocolo de investigacion.
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Ademas de aplicar el estudio de casos como una herramienta cualitativa de la
investigaciéon donde se analizaron 5 casos considerados similares a la presente

investigacion, 3 de tipo cualitativo y 2 de tipo cuantitativo.

Se construyé un instrumento de recoleccion de datos para ser aplicado en una
prueba piloto a 20 personas de la Ciudad de Xalapa durante el mes de agosto, se
planed que el instrumento aplicable a la totalidad de la muestra se dividiera en 10

municipios de manera igualitaria.

La muestra que arroja la férmula es de 385 personas, por lo tanto se realizaron 38
encuestas en 9 municipios y 43 en uno, para después realizar el analisis de los

datos recabados mediante el programa propuesto.

Para realizar el modelo estadistico aplicable a esta investigacion, se identificaron
las variables dependientes y sus indicadores necesarios, dividiendo en cuatro la
ejecucion del mismo, tomando la variable de empleo informal con 3 indicadores, la
variable evasion fiscal con 3 indicadores, la variable trabajo digno con 4 indicadores

y por ultimo economia estatal con 1 indicador.

Cuadro 10. Variables/ Indicadores

Variables Dependientes Indicadores ‘
Empleo informal (Informacion ¢ Nivel de estudios
socioeconémica) ¢ Nivel de ingresos

e Sector laboral

Trabajo digno e Condiciones laborales
e Calidad
e Tiempo

e Prestaciones
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Evasion fiscal e Obligaciones fiscales
e Conocimiento sobre
impuestos

e Satisfaccion con el pago

de impuestos

Economia estatal ¢ Intervencién del gobierno

Las preguntas ocupadas para realizar el modelo para la prueba piloto fueron:

Variable 1: Empleo informal (Informacion socioeconémica)

Variable dependiente:

Mencione el sector econémico al que pertenece y a que se dedica actualmente.

Predictores: (Constante):

Género

Edad

Situacion civil
Grado de estudios
Situacion laboral
Ingresos

Sector econdmico

Variable 2: Trabajo digno

Variable dependiente:
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¢ Esta satisfecho con su trabajo?

Predictores: (Constante),

e Prestaciones de ley

e Trabajo digno

e Servicios en el espacio laboral

e Acceso a seguro de gastos médicos
e Lugar donde labora

e Jornada laboral

Variable 3: Obligaciones fiscales

Variable dependiente:

¢ Tienes conocimiento sobre tus obligaciones fiscales?

Predictores: (Constante)

e ;Cuentas con firma electronica?

e ;Pagas impuestos?

Variable 4: Economia estatal

Variable dependiente:

Tu ingreso mensual es: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo

Predictores (constante)
e ,El estado ha crecido econdmicamente?

e ;Considera que hay desempleo en el estado?
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e ;Conoce algun programa de apoyo al empleo?
e En que programas considera debe dar prioridad el gobierno?
e ;Considera que el gobierno ejerce el gasto publico correctamente?

e ;Considera que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente?

Por ultimo, se intenta medir qué relacién tiene la pandemia con el crecimiento del

empleo informal en los ultimos afos.

ENCUESTA

Cuadro 11. Encuesta para prueba piloto.

El presente cuestionario es aplicado con la finalidad de conocer la opinién ciudadana acerca de el empleo infomal en el estado de Veracruz, este cuestionario se realiza de forma confidencial es un estudio privado y de caracter profesional para la obtencién de conocimiento
cientifico.

[mstrucciones: e e solicita de 1a manera més amable lea cuidadosamente y con detenimiento las preguntas y marque con una X la apreciacidn que tenga al respecto, en el caso de las preguntas que den la opcion de otro, indique cudl

1.- General:
Municipio | |14xal(dad | | ‘
Datos del ciudadano trabajador:
1. Género: A — [18a27an0s  [2sa37amos  [s8a47anos  [48as7anos  [s8omis [Menor de Edad [ 3. Situacién [Soltera(o) [casadato) Junion Libre[Divorciada(o) [ Viuda(o) ]
. Rango de Edad:
Hombre Mujer 8 | | | | civil
En los espacios de Grado de Estudios marcar del 1 al 6 segiin sea el caso, respecto al ultimo grado concluido.
Primaria Secundaria IBzchllIemm Técnico Licenciatura Posgrado Sin Estudios | S Situacion |Ii||\p|ndo Tormal [Jomalero [Empleado |Empresnnn |Dfs=mplcm‘lo |om: ‘
4. Grado de Estudios: informal

[ [ I [ ||| I [ [ [ [ J

1. Informacién Socioeconémica:

6. Se consideran ingresos propios, a los de todos los ingresos aportados por integrantes del hogar, y externos a aquellos ingresos que provienen de personas que no habitan en el hogar o instituciones piiblicas o privadas de asistencia social.
Propios |Exmmm | ok i del origen de sus ingresos, sumando todos ellos y de quien o quienes los aporten, ¢A cuanto |Menos de 5.000 |5-‘7‘" 15,000 |15v““' 225,000 25,001 235,000 [Mis de 35,000 Sin Ingresos / Dependi
ienden los ingresos en su hogar? I | | |
8. Sector econémico (Conteste la pregunta y ione a que se dedica Primario Secundario Terciario
2. C laborales
9. Estds satisfecho con tu trabajo. Si 10. Tiene prestaciones de ley? si 11 Considera que su trabajo es digno? si 12. El espacio donde labora tiene | 5; 13. {Tienes acceso a seguro de gastos |s;
o s ™ todos los servicios? ~ médicos? o
14. Mencione el lugar donde labora | ( ) 15. {Cudnto tiempo trabajas en el dia? ( ) 16. ¢Cémo prefieres trabajar? ( )
Oficina 1 6 horas. 1 Empleado il
Calle 2 8 horas 2 2
3 12 horas 3
oo 4 16 horas 4
ot S

3. Obligaciones fiscales

17. {Tienes conocimiento sobre tus |51 18. ;Cucntas con firma clectronica? _|Si 19. Pagas impuestos? Si 20. (Estis afiliado al Seguro Social?_|Si 21, Alguna vez has estado afiliado al |Si
obligaciones fiscales? i

No No No No No
22. {Cotizas en INFONAVIT? Si 23. ;T interesaria tener un crédito S 24 (Estis ahorrando para el retiro? Si 25. (Te gustaria recibir ademds de tw_|Si 26. {Consideras necesario tener Si

para tu vivienda? ueldo prestaciones de ley? prestaciones de ley?

No No No No No
4. Economia estatal
27. Tt ingreso mensual es: Iixcelzn(e Bueno |5egu|ar Malo |_ Muy malo
28. Segin su criterio personal Si 29. {Considera que hay desempleo en |Si 30. {Conoce algin programa de apoyo al empleo? Si 31. {En que programas considera deb 32 Considera que el Si
(Considera que el estado ha crecido el estado? dar prioridad el gobierno? _ 1 gasto pil
econdmicamente? Fomento al emple

No No No oo No

33. {Considera que el gobiemo gasta ||
os impuestos de manera eficiente?

No

5. COVID 19

34. ;Contaba con un empleo formal | Si 35. ¢Fue despedido por motivos de la |Si 36. (Cambio de trabajo debido a la pandemia? Si
antes de la pandemia? 3 pandemia? ~ 3

Agradezco por su amable ion para la de este y por conmi

Fuente: De elaboracion propia
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4.2.4 PROCEDIMIENTOS (FASES)

1.

Como primer paso se tomaron en cuenta los datos iniciales, y se realizé el
instrumento basado en las necesidades y objetivos de esta investigacion, asi
como en el andlisis previo de la bibliografia y el estudio de casos.

Se validé el instrumento por medio del Alpha de Cronbach.

3. Se realizd una prueba piloto que consta unicamente de 20 encuestados que

sirvié para determinar que el instrumento es viable para su implementacion

en campo.

. Se hizo el estudio de campo por medio de aplicacion de la encuesta donde

se distribuyeron 38 encuestas en cada municipio de manera equitativa, para
este ejercicio se necesitd la colaboracion de dos encuestadores por
municipio.

Una vez recabados los datos se procedio al analisis de la informacion por
medio del programa IBM* SPSS* Statics Versién 25 para Mac para la prueba
piloto y Stata para el definitivo.

Por ultimo, a través del analisis de los resultados se procedié a redactar el

informe final que se encuentra en el ultimo capitulo de este documento.

4.2.4.1 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

La técnica estadistica seleccionada para la obtencion de los resultados es la

regresion logistica binaria, o modelo logit, ya que la variable dependiente es

dicotdomica. A partir de ésta variable el modelo predice una estimacion de que el

suceso tenga lugar o no, es decir, de que el contribuyente evada o no impuestos.

La regresion logistica presenta la ventaja de su mayor robustez respecto a, por

ejemplo, el andlisis discriminante, en los supuestos en que no se cumple la
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normalidad multivariante o la igualdad de matrices de varianzas-covarianzas entre
grupos. (Sanchez C., Fuentes G., & Artacho R., 2007)

Cuadro 12. Propuesta del modelo de investigacion

" rovatiitio
' inramento
. _—
i

Una vez aplicada la prueba piloto, esto es, la Fase 3 del método propuesto, se ajustd

Fuente: De elaboracion propia.

el cuestionario para hacerlo mas confiable y adaptarlo al contexto reciente; de su

validacion se hablara en el apartado siguiente.

4.2.4.2 VALIDACION DEL MODELO

El analisis de fiabilidad permite estudiar las propiedades de las escalas de medicién
y de los elementos que participan en ella. Permite determinar el grado en que los
elementos del cuestionario se relacionan entre si, a través de la obtencion de un
indice global de la replicabilidad o de la consistencia interna de la escala en su
conjunto o identificar los elementos que resulten ser problematicos para excluirlos

de la escala.
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La prueba y validacién del modelo con frecuencia se realiza con problemas de
prueba relativamente pequenos, con soluciones conocidas o al menos esperadas;
si el modelo genera las soluciones esperadas y si la informacion de salida parece
correcta se puede autorizar el uso del modelo en el problema real, pero si la prueba
y validacién del modelo identifican problemas potenciales o imprecisiones
inherentes al modelo, se pueden aplicar acciones correctivas como la modificacion

del modelo o la recoleccion de datos de entrada mas preciso.

Sea cual fuere la accion correctiva la solucion del modelo no se utilizara en la
practica hasta que el modelo pase satisfactoriamente la prueba y la validacién. Para
el caso del presente trabajo de investigacion se aplicd el Analisis de Fiabilidad en la

prueba piloto para validar el modelo en la etapa definitiva.

La confiabilidad de un instrumento se basa en la exactitud con que un instrumento
de medida mide lo que mide, asi lo menciona (Quero, 2005), especificamente el
coeficiente alpha, es el que esta vinculado a la homogeneidad o consistencia

interna, este fue propuesto por Lee J. Cronbach (1916-2001) en el afio 1951.

El autor del articulo “Confiabilidad y coeficiente del Alpha de Cronbach”, Milton
Quero Virla, explica que el uso correcto de los datos se da por el conocimiento de
su confiabilidad y a su vez, el conocimiento del grado de validez de un instrumento

permite usar significativamente los datos obtenidos con él.

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se
encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de

la prueba si se excluyera un determinado item.
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El procedimiento consiste en:
e Analizar
e Escala

e Analisis de fiabilidad

Al correr el programa, lo primero que se obtiene es el resumen de procesamiento

de casos:

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos Vilido 19 95,0
Excluido® 1 5,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Lo que sigue, es el resultado de Alfa. A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. El
mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0.70 se considera un valor aceptable.

En este caso el resultado es el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach
basada en
elementos

Alfa de estandarizad N de

Cronbach 0s elementos

,616 ,659 36
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Podemos observar que el valor de alfa es de 0.616, se encuentra por debajo del
estandar, pero existen posibilidades de elevar la fiabilidad del indice, lo cual

veremos mas adelante.

Las estadisitcas de la escala que arroja el programa son las siguientes:

Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos
63,89 90,433 9,510 36

Sin embargo, estos valores podrian mejorarse de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido
@1 62,47 88,152 212 ) ,609
@2 61,26 76,205 ,552 . ,562
@3 61,79 79,620 418 . ,581
@4 60,47 74,708 677 ) ,550
@5 61,37 83,801 ,231 ) ,602
@6 62,79 87,398 ,498 s ,604
@7 61,63 76,246 479 . ,568
@8 60,95 76,497 ,328 ) ,587
@9 61,11 102,433 -,350 3 744
@10 62,42 90,813 -,066 . ,621
@11 62,37 87,357 ,293 ) ,605
@12 62,42 86,480 ,387 . ,601
@13 62,53 86,708 377 . ,602
@14 61,53 73,708 ,298 . ,595
@15 61,58 71,813 ,545 . ,551
@16 62,16 81,807 211 . ,605
@17 62,42 87,146 ,316 . ,604
@18 62,26 88,982 ,129 ) ,613
@19 62,32 88,673 ,157 . 611
@20 62,53 88,930 ,135 . ,613
@21 62,37 91,801 -,166 ) ,626
@22 62,32 90,339 -,017 . ,619
@23 62,79 90,842 -,085 ) ,620
@24 62,21 87,953 ,251 . ,608
@25 62,68 89,673 ,074 . ,615
@26 62,68 90,339 -,010 . ,618
@27 62,05 91,386 -,153 ) ,623
@28 62,11 87,877 ,303 ) ,607
@29 62,16 91,251 -,118 . ,623
@30 62,53 89,485 ,075 . ,615
@31 62,37 89,912 -,005 . ,621
@32 62,21 88,842 151 . ,612
@33 62,21 86,953 ,365 ) ,603
@34 62,58 89,257 ,105 : ,614
@35 62,32 88,895 ,134 . ,613
@36 62,37 88,690 ,153 ) ,612

La “Media de la escala si se elimina el elemento”, indica el valor que tendria la media
en el caso de eliminar cada uno de los elementos. Como podemos observar en la
ventana de “Estadisticos de la escala”, la media de la escala es de 63.89, si
eliminaramos la pregunta 1 la media de la escala quedaria en 62.47. Esto seria util

tratandose de informacién cuantitativa.
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La “Correlacion elemento-total corregida”, es el coeficiente de homogeneidad
corregido. Si es cero o0 negativo se elimina. Asi por ejemplo, deberiamos eliminar
los items 9, 10, 21, 22, 23, 26,27,29 y 31, ya que son negativos. En informacién
cualitativa esto solo sirve para replantear las preguntas y no es necesario

eliminarlas.

“Alfa de Cronbach si se elimina el elemento”, equivale al valor de Alfa si eliminamos
cada uno de los items. Asi por ejemplo podemos ver que si eliminamos el item 9,
Alfa (.616) mejoraria ya que su valor seria de .744. haciendo mas confiable la

prueba.

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 146
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

CAPITULO 5.
ENFOQUE DEL
ESTUDIO DE CASOS
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CAPITULO 5. ENFOQUE DEL ESTUDIO DE CASOS

5.1 ESTUDIO DE CASOS COMO ESTRATEGIA CUALITATIVA DE LA
INVESTIGACION

El estudio de casos descrito por Murillo (2002), es un método de aprendizaje sobre
una situacion compleja, en este proyecto de investigacion los trabajos afines a
estudiar, tendrian que centrarse en las variables identificadas, empleo informal,

evasion fiscal, economia estatal y trabajo digno.

Para el desarrollo de esta investigacién es necesario conocer los dos métodos a
utilizar tanto el cualitativo como el cuantitativo, es por esto que se le dara un

subtema a cada uno para conocer diferentes perspectivas en ambos casos.

El estudio de casos se lleva a cabo desde una perspectiva cualitativa, siendo este
un instrumento para aprender, el estudio de casos no es propiamente una
metodologia si no una forma de eleccién de sujetos y objetos para ser estudiados y
que se considera principalmente para prestar atencién a cuestiones que puedan ser

conocidas especificamente en algunos casos (Arnal, 1992).

De acuerdo con la clasificacion propuesta por Thomas Schwandt, profesor vy
coordinador del Programa de Metodologia de Investigacion en la Escuela de
Educacion de la Universidad de Indiana, el estudio de caso que se aplica en esta
investigaciéon, como método de investigacion cualitativa, se encuentra dentro del

constructivismo.

El marco constructivista se interesa por la experiencia humana y como los actores

la viven, subrayando que la verdad objetiva resulta de la perspectiva. Segun este
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paradigma, el conocimiento y la verdad son creados por la mente y no descubiertos

por ella.

El estudio de casos tiene ciertas limitaciones metodolégicas como estrategia de
investigacion, y éstas consisten en: falta de atencion a la validez, limitadas opciones
de disefio y dificultad para generalizar los hallazgos. De cualquier forma, al ser
utilizado dentro del paradigma cualitativo, no pierde su caracter cientifico, siempre
que centre su atencion en conocer la subjetividad y explicar las interacciones y los

significados subjetivos individuales y del grupo.

5.1.1 Caso 1. Estudio de los motivos o determinantes que contribuyen a que se fomente el
empleo informal.

Este caso es un trabajo de investigaciéon que tiene la finalidad de aportar a la
Secretaria del Trabajo conocimiento acerca de los motivos que las personas tienen
para preferir el empleo informal como fuente de ingresos, siendo uno de los trabajos
de investigacion que en el objetivo general tienen una gran similitud con la

investigacion en curso.

Este estudio utiliz6 una metodologia cualitativa, investigacion de campo y
documental, ocupando como fuente de recoleccién de datos, revistas electronicas,
estudios, investigaciones, asi como entrevistas a personas que se encuentran
trabajando de manera informal, para poder determinar los motivos ocuparon la

matriz de Hussmanns.

Presentan un marco contextual donde mencionan los datos principales arrojados
por los organismos internacionales, tales como la OIT, el Informe Laboral de
Estudios Internacionales del 2013, mencionan de igual manera a la OCDE, el Plan
Nacional de Desarrollo del 2012, y el IMSS y la STPS, hablan de las estrategias que

han tratado de implementar todas estas instituciones y mencionan que a pesar de
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los esfuerzos realizados, estos no han sido suficientes para disminuir las
condiciones del empleo informal, y con esto fundamentan la investigacion con la
siguiente pregunta: ¢ Cudles son los determinantes o motivos para que las unidades
econdmicas , trabajadores por cuenta propia y trabajadores subordinados, asi como

el gobierno contribuyan a que se fomente el empleo informal?

Realiza dentro del marco tedrico una recopilacién documental de trabajos de
investigacidon encaminados a determinar las variantes de las causales del empleo
informal entre lo mas relevante esta el nuevo concepto que recomienda el INEGI en
el 2013 en cuanto a la informalidad y agregd en ese ano algunas categorias para

ampliar la medicion de la informalidad:

El trabajo no protegido en la actividad agropecuaria

El servicio doméstico remunerado de los hogares,

Trabajadores subordinados que, aunque trabajan para unidades econdémicas
formales, lo hacen bajo modalidades en las que se elude el registro ante la

seguridad social.

Este documento presenta una serie de conclusiones de algunos estudios
internacionales y de otras organizaciones, para posteriormente presentar la forma
en la que desarrolld las entrevistas con las personas que se encuentran en la
informalidad, aqui menciona que las realizé tomando en cuenta el sexo, la
ocupacion, conocimiento sobre el fenémeno del empleo informal, causas y motivos,
tiempo de estarlo, entorno de experiencias, beneficios, conocimiento de las
diferencias de programas de proteccion social, si cuentan con seguridad social,

entre ofras.

En conclusion, mencionan que no hay distingo en cuanto a los estudios, tanto las

personas con estudios o sin ellos pueden preferir en algun momento la informalidad,
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esto por las condiciones de desempleo y salarios mal pagados en México y en
Jalisco que es donde se desarrolld el estudio, los principales factores que
encontraron fueron la autonomia, la flexibilidad en el horario, porque no hay solicitud

de experiencia, mejores condiciones de ingresos, etc.

Por otro lado, menciona desde una perspectiva diferente, como es que los
empresarios caen también en la informalidad y las principales causas por las que
se da la informalidad en las empresas es por la falta de apoyos e incentivos, por las
excesivas cargas tributarias, por las cuotas obrero patronales, y demasiados

tramites burocraticos para iniciar una empresa o negocio.

Este estudio se desarrolla en el 2014, en este momento parte de las politicas
implementadas en el gobierno eran las referentes a la reforma laboral y la reforma
hacendaria de las cuales explica que las principales caracteristicas para promover

la informalidad se encuentran:

1. Régimen de incorporacion fiscal y de seguridad social a los nuevos negocios
que migren a la formalidad.
2. Disminucion a las cuotas de seguridad social para los trabajadores de bajos

ingresos.

Esto permitié comprender al autor que, a pesar de las intenciones que se tenian de
que hubiera una reduccién en la informalidad con ambas reformas, los porcentajes
no se movieron, por el contrario, el exceso en las cargas fiscales, y la burocracia en
el SAT provocaron que los ciudadanos piensen en la informalidad como una fuente

de ingresos viable.

5.1.2 Caso 2. Sector informal, economia informal e informalidad.
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El segundo caso se desprende de una investigacion de la Revista Iberoamericana
para la investigacion y el Desarrollo Educativo, se realiza en el afio 2015 y tiene el
objetivo final de analizar el empleo informal dentro de la economia mexicana en el
periodo 2003-2015.

En esta investigacion mencionan los indicadores de medicidn de la informalidad, las
empresas que se encuentran en la informalidad la caracteristica es que tienen
empleados informales, algunos de estos serian el lugar de trabajo, la situacion
geografica, el numero de personas ocupadas, el tipo de propiedad y las relaciones

con otras empresas.

Hacen mencién sobre el marco metodoldgico propuesto por Trejo (2014), para medir
la ocupacion del sector informal mediante el uso de encuestas, que debieran tener
las siguientes variables: rama de actividad, tamaio de la empresa, nombre del
negocio o de la empresa, lugar de trabajo, posicion en el trabajo, tipo de contrato,

tipo de prestaciones sociales y tipo de empresa.

Explican el fenobmeno de la informalidad desde la perspectiva de diferentes
investigadores y organismos, tales como el Banco mundial, Paul Bairoch con su
explicacion de que la informalidad es producto de la hiper-urbanizacién, menciona
de igual manera al PREALC (Programa Regional de Empleo para América Latina'y
el Caribe), y el INEGI.

Posteriormente mencionan una serie de datos estadisticos que es importante
replicar para enriquecer este estudio, explica que la economia mexicana en los
ultimos 20 anos partiendo de que este estudio se realizd en 2015, es decir, de esta
fecha hacia atras, este motivo hace que el aparato productivo nacional no genere
los empleos necesarios para absorber la mano de obra existente, y a su vez la falta

de empleo provoca que las personas caigan en la informalidad.
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En el 2014 INEGI reporté que siete de cada 10 mexicanos se incorporaron a
actividades informales, en ese mismo afio la poblacién ocupada era de 50 millones
336 mil 88 personas de las cuales el 57.8% representa la actividad informal, por

ultimo, hablan de un incremento en el 2015 de un 0.8%.

Este trabajo fue realizado bajo una metodologia cualitativa, en el cual recabaron
documentos e investigaciones que estaban dentro del periodo o temporalidad de
estudio que sirvieron como referencia para conocer las cifras de la informalidad en

México en ese momento.

Lo cual, hizo que llegaran a la conclusiéon de que en México la informalidad es
complicada de medir debido a que se observa como una variable que no tiene una
medida exacta y completa haciendo imposible acercarse mediante los indicadores

que ya se tienen.

Sin embargo, se concluye por los datos simples del INEGI que el 58% de la
poblaciéon ocupada pertenece a este sector, y que cada afio aumenta el numero de
personas que buscan en este sector una oportunidad de tener un ingreso digno,
haciendo hincapié en que la informalidad se ha vuelto una esponja para los
desempleados y este fendbmeno ayuda a que el crecimiento econdmico se vea

detenido y afectado.

5.1.3 Caso 3. El comercio informal y su incidencia en el desarrollo local del Cantdn Pedro
Carbo Provincia del Guayas.

Este proyecto de investigacion fue realizado para la obtencién del titulo de
economista en Ecuador en el afio 2020 en la Universidad estatal del sur de Manabi,
el autor explica que el objetivo general de la investigacibn se encuentra

fundamentado en la actual crisis econdmica del pais.
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Una vez planteado el problema, donde habla de que hay falta de reformas a la ley
sobre este tema, carencia en la planeacién urbana, mal gobierno y junto con él,
pésimas decisiones politicas, derivado de esto explica al empleo informal como un

circulo vicioso de la sociedad en torno a esta situacion.

Afirma dentro de este planteamiento, que el principal causante del empleo informal
es el nivel educativo y lo fundamenta diciendo que, a escala mundial, cuando el nivel
de educacion aumenta, el nivel de informalidad disminuye, las personas que han
completado la educacion secundaria y superior tienen menos probabilidades de
ocupar un empleo informal que los trabajadores que no tienen ninguna instruccion
o solo han finalizado la educacién primaria, esto basado en una publicacion de la
OIT 2015.

El objetivo general de la investigacion es analizar el comercio informal y su
incidencia en el desarrollo local del municipio ya antes mencionado, y como objetivo
especifico desean conocer el tamarfo de la poblacién que se encuentra actualmente
dentro de este sector, cuales son sus actividades comerciales y determinar el aporte

socioeconomico que tiene este sector en el desarrollo local de esta localidad.

Este estudio es realizado con una metodologia mixta, el tipo de investigacién es
descriptiva, exploratoria y analitica sintética, las técnicas que se usaron para la
recoleccion de datos fueron la observacion de los comerciantes del lugar, y

encuestas que se realizaron a la par de la observacion a estas mismas personas.

Por ultimo, plantean los resultados de la encuesta en cifras y concluye que: el
tamano del sector informal si influye en la economia del municipio estudiado, que
las personas que deciden trabajar de manera informal lo hacen a causa del
desempleo, la actividad principal que realizan las personas en este sector es la

venta de comida rapida en la calle.
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Como propuesta el autor presenta algo muy escueto, pero no por ello menos
importante, propone se capacite e incentive a las personas que se encuentran
trabajando de manera informal para cambiar la perspectiva personal sobre el
empleo formal, alentarlos a conformar asociaciones u organizaciones donde se vea
reflejada su actividad, para que mediante la legalidad pueden ser parte de los

beneficios que esta les ofrece.

5.2 EL ESTUDIO DE CASO COMO UNA ESTRATEGIA DE APOYO A LA
INVESTIGACION CUANTITATIVA.

Este método de investigacion el estudio de caos es aplicado en las ciencias
sociales, asi como en las areas econdmico-administrativas, de la educacién y de
psicologia, analiza los fendbmenos que representan problemas comunes en la
sociedad, el comportamiento social, la realidad actual, la educacién, etc., con el

objetivo de dar aportes de conocimiento con base en los resultados obtenidos.

En esta investigacién se utiliza como soporte del método de investigacién de
caracter cualitativo y también cuantitativo, ya que contribuye a proporcionar valiosas
percepciones del fendmeno de estudio, es decir, para conocer estudios
relacionados con este proyecto de investigacion, en particular con el empleo
informal, sus causas, las cifras que lo acompanan actualmente, las consecuencias
de que exista este fendmeno y la perspectiva de otros investigadores, como es que

plantean este problema y las metodologias que han usado para poder estudiarlo.

5.2.1 Caso 4. El trabajo informal y las consecuencias que provoco la pandemia COVID 19 en
la calidad de vida de los trabajadores de este sector de la economia, 2021.

Este caso fue realizado por el Gobierno Nacional de la Republica de Panama, por
el Ministerio de trabajo y desarrollo laboral el afio pasado, el estudio se justifica

partiendo de los estragos causados en la economia nacional por la pandemia de
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COVID 19, un factor externo que fue mundial y que provocd que el mundo se

paralizara en todos los ambitos incluido el ambito laboral.

El objetivo general de esta investigacion es identificar y evaluar el nivel de afectacion
y las consecuencias de la pandemia por la Covid-19 que obligd a un gran numero

de ciudadanos panamefios a convertirse en trabajadores del sector informal.

Conociendo el objetivo podemos entender que el Gobierno ya reconoce que si hubo
un impacto en la economia y que las personas han optado por el sector informal
como opcion de generacion de ingresos. Leyendo los objetivos especificos se puede
entender que el sentido de la investigacién va mas enfocado a conocer la edad de
las personas que se encuentran en este sector, asi como saber que tanto estan
dispuestos a permanecer o cambiar a un trabajo formal, y por otro lado, determinar

la importancia de la educacion en el mercado laboral.

Como parte de la justificacion muestran cifras basadas en la encuesta del mercado
laboral del 2019 donde el 44% de la poblacién ocupada labora en el sector informal,
afirman que como consecuencia del COVID 19 esta cifra se incrementé a 47.6% en
a mediados de 2021, demostrando asi que, en un lapso de 21 meses tiempo en el

que estuvo la pandemia, hubo un incremento significativo en la informalidad.

Como parte del marco tedrico manejan algunos conceptos de empleo informal,
conceptos que manejan algunos organismos internacionales como la OIT, locales

INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo).

Algunas de las causas de informalidad consideradas en el estudio son las
relacionadas con el creciente uso de las tecnologias de la informacion en el sector
de servicios, este requiere mano de obra altamente capacitada lo que provoca el

desplazamiento de trabajadores que no tienen la capacidad a la busqueda de
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empleos de baja productividad, este entre otros factores como la falta de
experiencia, de educacién, conocimientos, asi como de factores externos y de

origen natural han provocado el aumento de la informalidad.

Algo que también es importante mencionar son las personas que las estadisticas

del Trabajo mencionan como parte del empleo informal:

o Trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector
informal.

« Empleadores duenos de sus propias empresas del sector informal.

o Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en
empresas del sector formal o informal.

« Miembros de cooperativas de productores informales.

o Asalariados que tienen empleos informales, que estén empleados por
empresas del sector formal, por empresas del sector informal, o por hogares
que les emplean como trabajadores domésticos asalariados.

e Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el

propio uso final de su hogar.

En otro apartado del trabajo menciona las consecuencias de la informalidad:

e Excesiva reglamentacién
o Falta de medios para hacer cumplir las regulaciones existentes

e Riesgos de trabajo como accidentes dentro del mismo.

La metodologia no es especifica en cuanto a si es de tipo cualitativa o cuantitativa,
se menciona unicamente el instrumento que se utilizé para la recabacién de los
datos que fue por medio de una encuesta a 313 trabajadores en una regién del pais,

estos datos fueron los que se analizaron para posteriormente presentar un resultado
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con graficas y estadisticas, tampoco se habla de algun sistema en especifico para
el andlisis de los datos, sin embargo, se entiende que fue del tipo cuantitativo por el

instrumento implementado.

En conclusién se presentan los resultados del estudio donde se logré identificar, el
sexo de los trabajadores encuestados, la edad, los municipios donde viven,
personas dependientes de los encuestados, nivel de escolaridad, tipo de empleo,
tiempo de dedicaciéon al trabajo informal, cantidad de horas que dedican a su
actividad, numero de trabajadores que contaban con un trabajo formal antes de la
pandemia, razon porque estas personas optaron por un trabajo informal, los que
estan dispuestos a cambiar su trabajo actual por uno formal y los que han buscado

trabajo en el sector formal.

El 30% de los trabajadores encuestados son de 55 afos en adelante, personas que
quiza estuvieran gozando de su jubilacion si no pertenecieran a este sector, algunos
aceptaron su condicion de manera positiva y otros mostraron la preferencia hacia
un trabajo formal, a diferencia de los jévenes que ellos se encuentran en este sector

por la falta de empleo.

5.2.2 Caso 5. Empleo Informal y Segmentacion del Mercado de Trabajo Urbano en México.

El estudio de este caso se realizd con el objetivo de conseguir el titulo de doctor,
desarrollado en el departamento de economia aplicada de la Universidad Auténoma

de Barcelona en el 2008.

Este trabajo de investigacion comienza explicando la segmentacion laboral en
México, donde habla de la existencia de cuatro segmentos: asalariados formales,
asalariados informales, autoempleo superior, y autoempleo inferior, la analiza desde
la perspectiva de la dualidad en los mercados de trabajo asalariado y autoempleo

en México.
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El primer capitulo habla de los aspectos teéricos del mercado, menciona a algunos
autores clasicos como Cairnes, Mill, Pigou y Reynolds, posteriormente trata a las
teoria de la segmentacion versus la teoria neoclasica, también comenta sobre los
mercados estructurados y desestructurados, mercados institucionales, mercado
dual, mercados internos de trabajo, mercado de trabajo informal urbano, y el sector
urbano, algunos enfoques como el de la Actividad Econémica no regulada, enfoque
estructuralista, enfoque de la economia dual, y algunos modelos multisectoriales del
mercado de trabajo informal.

Al final de este capitulo concluye que las teorias de segmentacion ofrecen un
conjunto de hipotesis relevantes para la explicacion del comportamiento del
mercado laboral y de trabajo urbano, presentando asi la limitada movilidad del
trabajo entre los segmentos y la existencia de distintos mecanismos de
determinacién salarial y de asignacién del empleo en los segmentos. Bajo los
enfoques que se presentan en este marco tedrico los principales argumentos son la

subsistencia, la ilegalidad y la subcontratacion.

Afirma con base en estas teorias que las actividades informales soélo se desarrollan
en la parte del mercado del que no se ocupa el sector formal, afirma también que el
proceso de produccion informal persigue la subsistencia, mientras el formal busca
la acumulacioén, otra teoria que menciona como importante es que ambos sectores
son competitivos, en uno y en otro se desarrollan actividades al margen de la

legalidad que compiten y se interrelacionan entre si.

El segundo capitulo esta enfocado totalmente al contexto actual de la situacion del
trabajo urbano en México, analizando la literatura empirica que existe, propone
estudiar el sector informal desde una serie de variables como el nivel salarial, el

tamano de la empresa, y el tipo de empleo. Comenta que muchas de las primeras
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investigaciones sobre informalidad asumen que este sector correspondia a los

trabajadores por cuenta propia y los que se empleaban en microempresas.
Ahi mismo, presenta un cuadro que contiene los criterios y estimaciones del sector

informal en México, desde el punto de vista de diferentes autores, con diferentes

fuentes de consulta.

Cuadro 13. Criterios y Estimaciones del Sector Informal en México.
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Autor Criterios Tamaiio en % Fuente Estadistica

STPS, PNUD, OIT (1975) |« Nivel de ingresos 25.1 Censo de Poblacién de 1970.
Encuesta Complementaria a la

o Nivel de ingresos

SPP, STPS (1976) ) 38.2 Encuesta Continua sobre
o Prestaciones laborales .
Ocupacidn, 1976.
Mirquez (1988) « Nivel de ingresos 40.6 Censo de Poblacién de 1980.
INEGI (1990) : izlarr’:l)aiie(;:ilr:;resa 56.6 Encuesta Nacional de
= 179 ¢ Economia Informal, 1989.
o Ramas de actividad
i : N'1ve1 de ingeos il Encuesta Nacional de Empleo,
Rendén y Salas (1991) « Tipo de empleo 241 1988.
» Tamafio de empresa 34.3
« Nivel de ingresos 33.6
Jusidman (1993) « Tipo de empleo 26.1 Encuesta Nacional de Empleo,
» Tamafio de empresa 38.5 1988.
o Definicién especial 37.9
Marcouiller, Ruiz y  Tamaiio de empresa 30.8 Encuesta Nacional de Empleo
Woodruff (1997) » Seguridad social 43.2 Urbano, 1990.
« Nivel de ingresos 17
Pollack y Jusidman (1997) « Tipo c{e empleo 24 Encuesta Nacional de Empleo,
» Tamaifio de empresa 42 1993.
o Definicién especial 39
« Tipo de empleo Encuesta Nacional de Empleo
Maloney (1999)  Tamafio de empresa n. d Urbano y Encuesta Nacional
« Seguridad social de Microempresas, 1990-92.
Gong, van Soest y « Tipo de empleo 30.3 Encuesta Nacional de Empleo
Villagomez (2000) » Tamaiio de empresa 37.6 Urbano, 1992-95.
203-229 ¥ :
Encuesta Nacional de Empleo
Calderén-Madrid (2000) | Seguridad social 19.8-232 Y Urbano, 1987-98. P
54-7.7 ¢
Gong y van Soest (2001) | Tamafio de empresa 358 ¢ e
136 7 Urbano, 1992-93.
« Definicién que incluye: 1990: 38.4
Trabajadores 1995: 43.2 .
OIT (2005) independientes, del servicio 2000: 39.2 Encuesta Nac1on.a1 de~Empleo
doméstico y que laboran en 2002: 41.0 Urbano, (varios afios).
microempresas. 2003: 41.8

Fuente: Estudio sobre Empleo Informal y Segmentacién del Mercado de Trabajo Urbano en México. Martinez, J. (2008).
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Y destaca que para asalariados informales, auto empleados, empleados por
comision, trabajadores no remunerados, hombre, mujeres, no hay datos existentes

hasta ese momento.

A manera de conclusion comenta que: entre 1987 y 2004 la mitad de la poblacion
ocupada no se beneficia de prestaciones laborales, el trabajo por cuenta propia, la
microempresa, el comercio y los servicios se han convertido en fuentes de

generacion de empleo principalmente informal.

En el siguiente capitulo presenta las definiciones del trabajador asalariado formal y

el asalariado informal:

Asalariado formal: Son ocupaciones en las que predominan los salarios fijos y
elevados, en las que se obtienen altos retornos a la educacion. Los trabajadores en
estan cubiertos por los sistemas de seguridad social del Estado, obtienen las
prestaciones laborales que marca la ley, se benefician de estrategias de
compensacion y productividad que mejoran las remuneraciones y tienen facilidad

de ascenso en el escalafon.

Asalariado informal: A este llegan trabajadores que no tienen cualidades para
superar las barreras a la entrada del sector formal o que son desplazados del
mismo, y que permaneces en el con la esperanza de transitar hacia ocupaciones
mas estables, aunque se maneja como transitorio los empleados pueden quedar

atrapados en debido al racionamiento del empleo formal.

Por otro lado, se encuentra el autoempleo que lo maneja en las vertientes de
autoempleo inferior como aquellos trabajadores que intentan ejercer una vocacion
empresarial con la creacion de unidades productivas orientadas a la acumulacion

de capital, y el autoempleo inferior se refiere a él como el conjunto de trabajadores
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por cuenta propia cuyo objetivo fundamental es ejercer una ocupacion que les

permita obtener un minimo de ingresos para subsistir econémicamente.

En el cuarto capitulo hace un analisis de la segmentacion interna del mercado de
trabajo por cuenta propia en México, donde explica que este se ha convertido en
una fuente potencial de nuevos empleos y una via para desarrollar las habilidades
empresariales de un conjunto de trabajadores, concluye diciendo que las evidencias
encontradas apoyan la hipétesis que sostiene la segmentacion interna del mercado
de trabajo por cuenta propia, lo que fortaleceria el planteamiento sobre la condicion

multisectorial del empleo informal.

El capitulo cinco tiene como objetivo mostrar las conclusiones finales de este trabajo
de investigacién, en cuanto al trabajo asalariado formal expone que esta
desempenado por personas del mas alto nivel educativo, predominan hombres,
casados, cuya jornada laboral es de 45 horas a la semana, que cuentan con
prestaciones de ley, presentan altos ingresos y reciben la mayor remuneracion por

hora de trabajo.

El segmento asalariado informal ofrece mas fuentes de ocupacion para jovenes y
mujeres, perciben el ingreso mas bajo de todos los segmentos, aunque trabajan
casi la misma jornada y no cuentan con prestaciones de ley, con niveles educativos
aceptables, un espacio donde se trabaja casi lo mismo que en el formal pero la

remuneracion es mucho menor.
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CAPITULO 6. EL CONTROL DE LA CALIDAD EN LA PROPUESTA
GENERAL DE LA INVESTIGACION

6.1 Fundamentos y criterios del control de calidad

Hablando de control de calidad en la investigacion cientifica, la autora busca tener
la fiabilidad necesaria para que la hipotesis a comprobar pueda ser replicada por
algunos otros investigadores y que lo que en el esquema de estudio se presenta,

tenga el sustento en cuanto a citas se refiere.

El método de la investigacion cientifica, bajo el enfoque cualitativo, como ya se
menciond antes se realiza dentro del marco tedrico, una base de teorias a analizar

que le den pertinencia al estudio en cuestion.

El empleo informal es un problema actual que aunque no es precisamente nuevo y
se viene arrastrando desde hace décadas, es parte de una problematica social,
econdmica y politica que atafe no solo al gobierno si no a todos los ciudadanos, es
parte de la cultura de un pais que si bien es identificado por una sociedad
trabajadora, también los factores que ya se han mencionado antes como la
educacion y la cultura de ser responsable en las contribuciones fiscales no han
permitido que el trabajo se formalice en su totalidad, y al dia de hoy el pais esta muy

alejado de hacerlo realidad.

Todas las referencias obtenidas para el marco tedrico tienen relacion a todas estas
consideraciones, de tal manera que la autora pueda hacer un analisis propio de lo

que significa el empleo informal y todas las variables que se desprenden del mismo.
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El marco tedrico principalmente maneja autores como: Adam Smith, donde se
explica la teoria del valor trabajo para entender que los bienes que consumen los

hombres son producidos por el trabajo propio o de otros.

Se menciona a J.M. Keynes y la Teoria general del empleo, donde analiza la
imporrtancia del trabajo en la economia de un pais, haciendo énfasis en que el

ingreso nacional depende del volumen de ocupacién.

En la Teoria del valor de David Ricardo establece que el rabajo asi como todas las
mercancias tiene un precio natural y uno de mercado, explicando cada uno de que

depende.

La fuerza de trabajo también es una mercancia y por lo tanto tiene un valor, esto lo
afirmaba Carlos Marx en la Teoria Marxista, un poco de esto se explica en el marco

tedrico del presente trabajo de investigacion.

Asi como los tedricos clasicos antes mencionados, también se tomd encuenta los
conceptos de trabajo de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), el Comité
Técnico Especializado de Estadisticas del Trabajo y Previsibn Social de la
Secretarai del Trabajo, el INEGI, CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales) El Sisitema nacional de Clasificacion de
Ocupaciones (SINCO), y la ENOE, fueron instituciones donde se consulté para tener

un parametro mejor de la situacién actual del empleo informal en México y Veracruz.

En el marco legal y normativo se buscé la fundamentacién legal en la declaracion
universal de los derechos humanos, en la constitucionb politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como, en la Ley federal del Trabajo y la Ley del Seguro

Social.
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Los estudios de casos que también sirven como parte de la investigacion, para
hacer analisis y comparacion de resultados de otros estudios en comun con el
realizado, se hicieron completamente en la red mediante los buscadores, Scielo,

Google Académico, Redalyc, entre otros.

Ahi se encontraron tesis que son compatibles sobre la empleo informal
internacionalmente, estudios sobre el comercio informal y su incidencia en el
desarrollo local un estudio realizado en Ecuador, las politicas publicas ejercidas y
su evaluacion en otros paises, estas aportaciones complementan, los instrumentos
utilizados para la recoleccién de datos necesaria para cubrir el modelo que se

construye para el presente trabajo de investigacion.

En cuanto al estudio de casos como estrategia cuantitativa, se encontré un estudio
que habla de las consecuencias de la pandemia en la calidad de vida de los

trabajadores y el empleo informal en Panama.

6.2 Estrategias de triangulacion

Arias (2000), explica qué es la triangulacion metodolégica, la funcionalidad dentro
de la investigacion, las ventajas y limitaciones del uso de este tipo de estrategia,
segun menciona la triangulacién es saber combinar diferentes métodos que
normalmente son el método cualitativo y cuantitativo, para abordar el mismo tema

de investigacion.

En este documento se mencionan los cuatro tipos basicos de traingulacion:
e Triangulacién de datos con tres subtipos: tiempo, espacio y persona.
e Triangulaciéon de investigador que consiste en el uso de multiples
observadores.

e Triangulacién tedrica que consiste en el uso de multiples perspectivas,
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e Triangulacion de métodos, que implica la triangulacion dentro o entre

métodos.

Para efectos de este estudio y como primera triangulacion se realizo la perspectiva
de diferentes tedricos y se compard entre si, sirviendo esto en primera para
identificar que tedrico se asemeja mas con la investigacion, utilizando los materiales

que ya existen de ellos para aumentar el acervo sobre el tema.

Otra triangulacion que se realizd seria en el estudio de casos cualitativo y
cuantitativo, compararlos entre ellos y analizar los resultados, esto con el fin de
rescatar para este estudio de investigacion las metodologias utilizadas, para

agregarlas como referencia para realizar el propio método.

Posteriormente la triangulacion se realiza con los datos y/o resultados recabados
de las encuestas realizadas en los 10 municipios mas importantes del estado de

Veracruz.

6.3 Consideraciones deontoldgicas de la investigacion

La ética forma parte en la vida de cualquier profesional, asi lo es también para las
investigaciones cientificas, depende mucho de las personas que realicen una
investigacion en particular, cada persona es diferente y por lo tanto el grado ético
con el que se realice una investigacion depende directamente de los valores

morales que cada persona tenga.

Es por esto que los investigadores deben cuidar los aspectos necesarios para que
sus estudios tengan el valor ético de contenido, cualquier investigacion que se
presuma como cientifica debe tener en cuenta que su trabajo debe ser sometido a

valoraciones previas a su publicacidén, esto garantiza la calidad en el trabajo
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realizado, asi lo menciona Aristizabal (2012), en el documento, “El porqué de la ética

en la investigacion cientifica”.

Para el control de calidad, se tratd de desarrollar el método lo mas apegado a lo que
marca la metodologia de la investigacion, y para eso se requirid leer a diferentes

autores y sus apreciaciones de como llevar el método cientifico a buen puerto.

6.4 Sintesis

A manera de sintesis de este capitulo, se podria decir que el propdsito principal de
este es poner la ética como una herramienta a utilizar por la autora, con el fin de
que el trabajo tenga la confiabilidad y validez necesaria para ser un proyecto de

investigacion cientifica.

Cuales son las estrategias de triangulacion que seran utilizadas a manera de poder
comparar todos los datos investigados y los recolectados mediante los instrumentos

aplicados.

Las consideraciones deontoldgicas que se presentan en este capitulo hablan sobre
los diferentes autores que sustentan la teoria y los casos similares que se
investigaron para poder obtener informacién que coincidiera con el tema de
investigacion y con esto reconocer el mérito de quienes han realizado estudios

previos sobre lo que se pretende analizar en esta investigacion.
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CAPITULO 7. RESULTADOS E INTERPRETACION FINAL DEL ESTUDIO

7.1 Sintesis

IBM SPSS por sus siglas en inglés (Statistical Package for the Social Sciences)
es un programa estadistico informatico desarrollado por IBM que se utiliza en las
investigaciones de las ciencias sociales y de las ciencias aplicadas que trabaja con
grandes bases de datos y cuenta con una interfaz sencilla para cualquier tipo de
analisis. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la version IBM SPSS

Stadistics 25.0 que fue liberada en marzo de 2017.

El sistema cuenta con diversos modulos, los que se utilizaron para esta
investigacion fueron la validacién de datos, el modelo para pruebas no paramétricas,
el modelo de regresion multiple, tendencias, algunos arboles de clasificacion y

analisis de valores perdidos.

Asimismo, se utilizé el sistema de ficheros para registrar los archivos de datos que
se recopilaron en Excel y después se importaron a formato SAV; los archivos de
salida RTF, XLS y DOC para su exportacion y el archivo de sintaxis para guardar

las instrucciones de los comandos utilizados.

En primera instancia se recopilaron los datos de la muestra en una tabla de Excel,
misma que se importd para hacerla utilizable en SPSS. Se definieron los términos
de las variables en la pestafia correspondiente. Posteriormente se procedio a validar

la data y al analisis de valores perdidos.

Dado que es una investigacion socio politica econémica, de caracter cualitativo, se
realizaron estadisticos descriptivos para obtener las tablas de frecuencias que se

presentan a continuacién y se exploro la variable dependiente para obtener y validar
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el intervalo de confianza Se generaron los graficos correspondientes y se analizé la
forma de distribucion. Se calculé el coeficiente de correlacion lineal de Pearson, el
coeficiente de regresién y el coeficiente de determinacién. Todo ello con la finalidad
de recoger la interpretacion de los datos para llegar al resultado de la investigacion.
Algunas de estas pruebas podrian resultar invalidas para el modelo, por lo que se

desechan.

A continuacién, se presentan las tablas de frecuencias y sus respectivas graficas,

lo cual proporciona una vision general del comportamiento de la muestra.

7.2 Instrumento final
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llustracion 8. Encuesta final

El presente cuestionario es aplicado con la finalidad de conocer la opinion ciudadana acerca de el empleo infomal en el estado de Veracruz, este cuestionario se realiza de forma confidencial es un estudio privado y de caracter profesional
para la obtencién de conocimiento cientifico.

Instrucciones: Se le solicita de la manera mds amable lea cuidadosamente y con detenimiento las preguntas y marque con una X la apreciaciin que tenga al respecto, en el caso de las preguntas que den la opcidn de otro, indique cudl

1.- Informacién General:

Municipio | Localidad | | |
Datos del ci j d
1. Género: 2. Rango de Fdad: [isa27atos  Tosaszanos  Tosaazasos  [asasramos  [ssomss [Menor e Bgad T 3. Situacion [Sotierato) Jcasstato) JusiénLiore—Toivorciadato)  [viudato) |

Fomte e [ T I I I I | it | I I I I |

En los espacios de Grado de Estudios marcar del I al 6 segiin sea el caso, respecto al iiltimo grado concluido.

Primaria ISeclmdln.l Iaumumm Ichmen |L.cmmmn Irusgmo ISm Estudios | 5, Situacién IEmwlnﬂb Tormal I'mkrﬂ [Empicado informal [ [ I°‘"’ |
4. Grado de Estudios: B l |
al
I I ] I I I I I ]
1. Informacién Socioeconémica:
6. Se consideran ingresos propios, a los de todos los ingresos aportados por integrantes del hogar, y externos a aquellos ingresos que provienen de personas que no habitan en el hogar o piiblicas o privadas de asistencia social,
Propios |E“tmns | 7, i del origen de sus ingresos, sumando todos ellos y de quien o quienes los aporten, ;A cuanto |Menos de 5,000 |5~00l 15,000 |Iiﬂﬂl 225,000 25,001 a 35,000 |Mis de 35,000 |Sm Ingresos / Depenc
| | ascienden los ingresos en su hogar? | | |
8. Sector econdmico (Conteste la pregunta y mencione a que se dedica actualmente) Primario Secundario Terciario
2. Condici laborales
5. ;Considera que su trabajo cs digna? | Mucho 10. ;E Tugar donde trabaja cstd Todos T1. ;Ticne acceso @ seguro de gastos | s;
i o
Algo | Algunos No
Poco Uno
Nada Ninguno
12. Mencione el lugar donde labora I ( ) 13. ;Cuénto tiempo trabaja al dia? | ( ) 14. ;Como prefiere trabajar? ( )
Oficina 1 6 horas 1 Empleado 1
Calle 2 8 horas 2 2
3 12 horas 3
oo 4 16 horas 4
Otro 5
|3-Obligaciones fiscales L
Ticne conocimiento sabre tus Macho 16. ;Cucnta con firma clectronica? | St 17. ZPaga impucstos” T8.;Canoce sus dcrechos y obligaciones | Mucho 19. ;Conoce los beneficios de estar [ Mucho
obligaciones fiscales? como trabajador? iliad
Poco No No Poco Algo
Ao Algo Poco
Nada [Fea [Feas
20. ;Cotiza en INFONAVIT? St 21 Lc interesaria tener un crédito para [ Mucho 22. ;Conoce o ha oido hablar de los Fondos para el retira? | Mucho 23. ;Considera necesario recibir ademas | Mucho 24. ;Qué tan dificil cree que sonlos [ Mucho
la vivienda? de su sucldo prestaciones d ley? trimites fscales?
No Algo
Poco
Nada
4. Economia estatal
25. Ti ingreso mensual es: Excelente l IBneno Regular I Malo IMuy malo
26. Segin su criterio personal ;Considera] Mucho [27. ;Considera que hay descmpleo en ¢l [ Mucho 28. ;Conoce algin programa de apoyo al cmplco? St 29, Enqué considera debe 30. ;Considera que ¢l gobi ol [Macho
8 que cl estado ha crecido estado? dar prioridad el gobiema? gasto piblico corectamente?
e Algo Algo No Fomento al cmpleo Algo
Poco Poco Salud Poco
Nada Nada Educacion Nada
oo
31. ;Considera que ¢l gobiemo gasta 105 | Mucho
impuestos de manera cficientc?
[Algo
Poco
Nada
5.COVID 19
32, ;Contaba con un empleo formal antes 3. {Fuc despedido por motives dela  |Si 34, ;Cambid e trabajo debido a Ia pandemia?
de la pandemia? - pandemia? =

de este i v por con mi fo

Agradezco por su amable ion para la

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

7.3 Estadisticos descriptivos
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7.3.1 MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

7.3.1.1 MEDIA MUESTRAL

La media aritmética de n observaciones de la variable X se denotara con el simbolo
X, y se define como la suma de ellas dividida entre n. Simbdlicamente se representa

asi:

X==YX,

1
n;;

n
=1

7.3.1.2 MEDIANA

La mediana de un conjunto de n numeros, ordenados de menor a mayor, es el
numero central en el arreglo. Es un valor que divide a los datos en mitades, una con
todas las observaciones mayores o iguales a la mediana, y otra con aquellas
menores o iguales a ella. Si n es un numero non, solo hay un valor central. Si n es
un numero par, hay dos valores centrales, y la mediana debe tomarse como la

media aritmética de estos dos valores.

7.3.1.3 MODA

Se define como el valor que ocurre con mayor frecuencia. Si el valor es unico, se
dice que la distribucion de frecuencias es unimodal. Si se tienen dos o mas valores
con la misma frecuencia maxima, se dice que la distribucién es bimodal, trimodal,

etc.

7.4 Medidas de dispersion

Las mas comunes son el rango, la desviacién estandar y la varianza.
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7.4.1. RANGO

Es el intervalo que existe entre el valor maximo y el valor minimo de una serie de
datos. Nos da una idea de la dispersion de los datos, de tal forma que cuanto mas
grande es el rango, mas dispersos se encuentran los datos de una muestra o

poblacion.

7.4.2. VARIANZA

Varianza (s?) de un conjunto de datos se define como la suma de cuadrados de las
desviaciones de las observaciones, con respecto a la media, dividida por el nUmero

de observaciones menos uno. Su notacién matematica es:

" N
n-—1

M-

|'Xi—X|

Il
—h

7.4.3. DESVIACION ESTANDAR

Es la raiz cuadrada positiva de la varianza de las observaciones. Su ecuacion es:

o= Vo?

7.5 Tablas de frecuencias

Después de realizar el analisis descriptivo, la primera etapa para resumir la
informacion es formar la distribucion de frecuencias, la cual consiste en elaborar
una tabla que agrupa datos en intervalos no traslapados, llamados clases, y que

registra el numero de datos en cada clase.
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Si la variable es numérica, primero se determina el rango de los datos de cada
variable, posteriormente se determina el numero de clases y por ultimo el tamafo
de cada clase.

Para determinar el rango se utiliza: R = Ls — Li, donde: R = rango, Ls = Limite
superior y Li = Limite inferior.

. , - log N .
Para determinar el nimero de clases se utiliza: k > %, donde: K = numero de

clases y N = numero de datos.
Para determinar el tamano de clase se utiliza: Tc > R/k.

Con cualquier programa, este proceso resulta demasiado sencillo, pues lo realiza la

maquina de manera automatica.

Tabla 10. Género

1. GENERO
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido HOMBRE 132 44,0
MUJER 168 56,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
Grdfico 1. Género
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GENERO

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

[E HOMBRE
[l MUJER

El 56% de los encuestados son mujeres. A la comunidad LGBTQ+ se le agrupo en

donde ellos decidieran adherirse. Segun datos del INEGI, desde 1985 se empez6 a

notar un ligero incremento en la cantidad de mujeres con respecto a los hombres. A

2020 hay 95 hombres por cada 100 mujeres.

Tabla 11. Edad

2. EDAD
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido DE 18 A 27 40 13,3 13,3
DE 28 A 37 72 24,0 37,3
DE 38 A 47 95 31,7 69,0
DE 48 A 57 63 21,0 90,0
58 O MAS 19 6,3 96,3
MENOR DE M1 3,7 100,0
EDAD
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Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 2. Edad

EDAD

[ DE 18 A 27

M DE 28 A 37

M DE38A47
[HDE48 A 57
[J58 O MAS

[ MENOR DE EDAD

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

La mayor parte de los encuestados se encuentran entre los 28 y los 47 anos de
edad. Es importante destacar que no se entrevisté a nifios, sin embargo, el INEGI
muestra datos de que el trabajo infantil en el estado de Veracruz esta entre un 10 y
un 12% de la poblacion econémicamente activa, tal y como se muestra en el

siguiente mapa:

llustracion 9. Mapa 1, trabajo infantil.
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Tabla 12. Situacion civil
y 4
3. SITUACION CIVIL
Porcentaje  Porcentaje
. ST
Frecuencia  valido acumulado

Valido SOLTERO 81 27,0
CASADO 124 41,3
UNION LIBRE @ 35 11,7
DIVORCIADO 39 13,0
VIUDO 21 7,0
Total 300 100,0

27,0
68,3
80,0
93,0
100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
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Grdfico 3. Situacion civil

SITUACION CIVIL

[ SOLTERO

[l CASADO

[ UNION LIBRE
[E DIVORCIADO
Oviubo

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Predominan los casados, con un 41.3% de participacién en la encuesta.

Tabla 13. Grado de Estudios

4. ESTUDIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido PRIMARIA 56 18,7 18,7
SECUNDARIA 103 34,3 53,0
BACHILLERATO 68 22,7 75,7
TECNICO 21 7,0 82,7
LICENCITURA 37 12,3 95,0
POSGRADO 3 1,0 96,0
SIN ESTUDIOS 12 4,0 100,0
Total 300 100,0
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Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.
Grdfico 4. Grado de estudios.
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Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

El 34% de los encuestados llegd hasta la secundaria y 22.7% curso bachillerato,
para hacer un total de 75%.

A continuacion, se adjunta el mapa de Grado Promedio de escolaridad a nivel
nacional publicado por el INEGI, lo cual corrobora que en el estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave el nivel promedio de estudios se encuentra entre 6 y 8 afios, o
sea, secundaria.
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llustracion 10. Mapa grado promedio de escolaridad

Grado promedio de escolaridad
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15 afios y mas de edad por municipio 2020
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200

Simbologia °

Limite internacional
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Rio limitrofe

Www.cuentame.inegi.org.mx

Fuentes: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
INEGI. Marco Geoestadistico Nacional, 2021.

1157
I

Fuente: INEGI 2022

Tabla 14. Situacion laboral

5. SITUACION LABORAL

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Valores valido acumulado
Valido EMPLEADO 45 15,0 15,0
FORMAL
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JORNALERO 49 16,3 31,3
EMPLEADO 89 29,7 61,0
INFORMAL

EMPRESARIO 57 19,0 80,0
DESEMPLEADO @ 41 13,7 93,7
OTRO 19 6,3 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 5. Situacion laboral.
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

En esta grafica se nota claramente la predominancia del empleo informal en el
Estado. No es despreciable el dato de que el 13.7% de la representacion de la
poblacién econdmicamente activa permanece desempleada, y que 19% es el
empresariado.
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Comparando estos primeros datos con los obtenidos en la encuesta nacional de
ocupacion y empleo (ENOE) que levanta el INEGI en todo el pais, obtenemos que
la tasa de desocupacion nacional es del 3.2% mientras que en Veracruz es del
13.7%; que la tasa neta de participacion nacional es de 59.8% mientras que en el
estado es de 50.3%; que la tasa de ocupacion en el sector informal es del 28.3% a
nivel nacional y del 29.7% para el estado y que la tasa de subocupacion nacional
es de 7.7% en el pais mientras que en el estado es de 6.3%. (INEGI, Nov. 2022).

Como se puede observar, excepto la tasa de ocupacién, la polarizacion de la
poblacion del pais hacia el Estado muestra un comportamiento similar en cuanto a

ocupacion, subocupacion, empleo formal y empleo informal.

Tabla 15. Tipo de ingresos.

6. TIPO DE INGRESOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido PROPIOS 248 82,7 82,7

EXTERNOS 52 17,3 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 6. Tipo de ingresos.
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TIPO DE INGRESOS

[} PROPIOS
M EXTERNOS

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Se consideraron como ingresos propios los obtenidos por el desempefio directo de

su trabajo, no importando como es obtenido. Los ingresos externos se refieren a

aquellos que son obtenidos por manutencion, programas de asistencia publicos,

donaciones, herencias, legados, etc.

Tabla 16. Ingreso mensual

7. INGRESO MENSUAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido MENOS DE $5,000 65 21,7 21,7
$5,001 A $15,000 97 32,3 54,0
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15,001 A $25,000 63 21,0 75,0
$25,001 A $35,000 31 10,3 85,3
MAS DE $35,000 16 53 90,7
SIN INGRESOS PROPIOS 28 9,3 100,0
/ DEPENDIENTE

Total 300 100,0

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 7. Ingreso mensual.
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Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Se puede apreciar que el ingreso promedio en el estado oscila entre los $5,000 y

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116, 186
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

$15,000, mientras que, a nivel nacional, se obtuvieron los siguientes datos del
INEGI:

llustracion 11. Ingreso promedio trimestral monetario por grupos de edad.

Ingreso promedio trimestral monetario por grupos de edad, segiin sexo
y ano de levantamiento

Ingreso promedio (pesos)

Grupos de edad

trimestral de:

Total 19405 23649 14 648 19023 22618* 14860
12 a 19 afos 5071 5889 4067 5093 5932 4012 .
" Las mujeres es de
20 a 29 aiios 19 199 22 463 15117 17 266* 19675* 14 177* 14,860 pesos.
30 a 39 afios 24 938 30 309 19001 23419* 27809* 18421
40 a 49 afos 26 613 32659 20 002 25719 31 034 19 551 " De los hombres es de
22,618 pesos.
50 a 59 afios 27 432 33704 20448 24513* 28642 19595
60 o mas afos 17 878 23 342 12 420 18 536 23508 13 586*
Nota: Precios a valor presente 2020.
* Diferencia estadisticamente significativa respecto a 2018.
FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2018 v 2020.
Tabla 17. Sector econdmico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido PRIMARIO 62 20,7 20,7
SECUNDARIO 162 54,0 74,7
TERCIARIO 76 25,3 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
Grdfico 8. Sector econémico
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SECTOR ECONOMICO

[H PRIMARIO
[l SECUNDARIO
(M TERCIARIO

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

De la totalidad de los encuestados el 54% trabaja en el sector comercial, sin
embargo, vale la pena comparar el resultado con las encuestas nacionales del
INEGI para cada uno de los sectores econémicos aqui enunciados mediante un

vistazo a los siguientes mapas:

llustracion 12. Mapa de Actividad econémica. Pesca y Acuicultura.
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

llustracion 13. Actividad econdmica. Industria manufacturera.
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1

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
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llustracion 14. Actividad econémica. Construccion.
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

llustracion 15. Actividad econémica. Comercio

190

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116,
ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO

factoradmi.empresarial@gmail.com




nJ FACTORAJE ADMINISTRATIVO
EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

-
Es una actividad econémica mediante
la cual se intercambian, venden

sla Guadalupe

Cedros ™

2377 - ~ “apico de Canoet

Arrecife Alacran
Golfo de México K

Nivel de participacion*

0 Muyalo Islas Marias ~

0 Ao

@ Medio
Bajo

O
Cean,
* Se refiere al dinero generado

por este sector en cada entidad
federativa.

30/)70,J

14 INEGI

Www cuentame.inegi.org.mx [
Fuentes: INEGI. Censos Economicos 2019,
INEGI. Marco Geoestadistico Naciona, 2021

115 105

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
llustracion 16. Actividad econémica. Servicios
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
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Segun estos datos del INEGI, el estado de Veracruz es rico y diverso en actividades
econdmicas, pues en todos los casos se encuentra en un nivel alto. No se
encontraron mapas que mostraran las actividades correspondientes a agricultura y
ganaderia, sin embargo, se sabe que también es una de sus actividades
econdomicas principales pues el estado es rico en tierras para esas finalidades.

Hasta este momento se ha presentado la informacién socio-demogréfica de la
muestra. A partir de la siguiente variable y hasta la 13 la mayoria de los resultados
fueron medidos en escala de Likerd para facilitar su organizacion y analisis, ademas
de que representan datos cualitativos pues dependen de la percepcion del

entrevistado.

Tabla 18. ¢Considera su trabajo digno?

9. ¢(CONSIDERA SU TRABAJO

DIGNO?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido MUCHO 71 23,7 23,7
ALGO 73 24,3 48,0
POCO 81 27,0 75,0
NADA 75 25,0 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
Grdfico 9. ¢ Considera su trabajo digno?
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ZCONSIDERA SU TRBAJO DIGNO?
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 19. ¢éSu lugar de trabajo tiene todos los servicios?

10. ¢(SU LUGAR DE TRABAJO
TIENE TODOS LOS SERVICIOS?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido TODOS 77 25,7 25,7
ALGUNOS 58 19,3 45,0
UNO 67 22,3 67,3
NINGUNO 98 32,7 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
Grdfico 10. ¢Su lugar de trabajo tiene todos los servicios?
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 20. ¢ Tiene acceso a seguro de gastos médicos?

11. ¢TIENE ACCESO A
SEGURO DE GASTOS

MEDICOS?
Porcentaje
Frecuencias Porcentaje acumulado
Valido Si 110 36,7 36,7
NO 190 63,3 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.
Grdfico 11. ¢ Tiene acceso a seguro de gastos médicos?
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(TIENE ACCESO A SEGURO DE GASTOS MEDICOS?
[ si

ENO
Tabla 21 ¢En qué lugar labora?
12. ¢ EN QUE LUGAR LABORA?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Valido OFICINA 90 30,0 30,0
CALLE 74 24,7 54,7
ESTABLECIMIENTO 83 27,7 82,3
OTRO 53 17,7 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
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Grdfico 12. ¢En qué lugar labora?
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ZEN QUE LUGAR LABORA?

OFICINA CALLE ESTABLECIMIENTO OTRO
ZEN QUE LUGAR LABORA?
Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
Tabla 22. ¢ Cudntas horas trabaja al dia?
13. ; CUANTAS HORAS TRABAJA AL DiA?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 6 58 19,3 19,3
8 50 16,7 36,0
12 69 23,0 59,0
16 57 19,0 78,0
OTRO 66 22,0 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
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Grdfico 13. ¢ Cudntas horas trabajas al dia?
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Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 23. ¢Es empleado o independiente?

14. ;ES EMPLEADO O INDEPENDIENTE?

OTRO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido EMPLEADO 109 36,3 36,3
INDEPENDIENTE 191 63,7 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
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Grdfico 14. ¢Es empleado o independiente?

(ES EMPLEADO O INDEPENDIENTE?
[ EMPLEADO
[ INDEPENDIENTE

Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 24. ¢ Conoce sus obligaciones fiscales?

15. ¢ CONOCE SUS OBLIGACIONES FISCALES?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido MUCHO 79 26,3 26,3
ALGO 86 28,7 55,0
POCO 73 24,3 79,3
NADA 62 20,7 100,0
Total 300 100,0
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Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 15. ¢ Conoce sus obligaciones fiscales?
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 25. ¢ Tiene firma electronica del SAT?

16. ¢(TIENE FIRMA ELECTRONICA DEL

SAT?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Si 142 47,3 47,3
NO 158 52,7 100,0
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Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 16. éTiene firma electronica del SAT?

(TIENE FIRMA ELECTRONICA DEL SAT?

@ si
ENO
Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
Tabla 26. ¢ Paga impuestos?
17. ¢ PAGA IMPUESTOS?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Si 111 37,0 37,0
NO 189 63,0 100,0
Total 300 100,0
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Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 17. ¢ Paga impuestos?

¢PAGA IMPUESTOS?

msi
ENO
Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
Tabla 27. é Conoce sus derechos y obligaciones como trabajador?
18. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO
TRABAJADOR?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido MUCHO 75 25,0 25,0
ALGO 84 28,0 53,0
POCO 64 21,3 74,3
NADA 77 25,7 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 18. ¢ Conoce sus derechos y obligaciones como trabajador?

¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO TRABAJADOR?
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¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO TRABAJADOR?

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 28. ¢ Cotiza en el INFONAVIT?
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19. ¢ COTIZA EN EL

INFONAVIT?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido = Si 71 23,7 23,7
NO 229 76.4 100.0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
Tabla 29. ¢éLe interesa tener crédito para su vivienda?
20. ;LE INTERESA TENER CREDITO
PARA SU VIVIENDA?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Si 101 33,7 33,7
NO 199 66,3 100,0

Total 300 100,0

Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 19. éLe interesa tener crédito para su vivienda?
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{LE INTERESA TENER CREDITO PARA SU VIVIENDA?

[ si
ENO

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 30. ¢ Considera que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente?

21. ¢(CONSIDERA QUE EL
GOBIERNO GASTA LOS
IMPUESTOS DE MANERA

EFICIENTE?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia valido acumulada
Valido MUCHO 75 25,0 25,0
ALGO 79 26,3 51,3
POCO 58 19,3 70,7
NADA 88 29,3 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 20. ¢ Considera que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente?
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ZCONSIDERA QUE EL GOBIERNO GASTA LOS IMPUESTOS DE MANERA EFICIENTE?
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ZCONSIDERA QUE EL GOBIERNO GASTA LOS IMPUESTOS DE MANERA EFICIENTE?

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 31. ¢ Conoce el fondo de ahorro para el retiro?

22, ;CONOCE EL FONDO DE
AHORRO PARA EL RETIRO?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 78 26,0 26,0

NO 222 74.0 100,0

Total 300 100,0

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 32. ¢ Considera necesario tener prestaciones de ley?
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23. ¢ CONSIDERA NECESARIO TENER
PRESTACIONES DE LEY?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido MUCHO 74 247 247
ALGO 79 26,3 51,0
POCO 78 26,0 77,0
NADA 69 23,0 100,0

Total 300 100,0

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 21. ¢ Considera necesario tener prestaciones de ley?

;CONSIDERA NECESARIO TENER PRESTACIONES DE LEY?

Frecuencia

MUCHO ALGO POCO NADA
¢CONSIDERA NECESARIO TENER PRESTACIONES DE LEY?

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 33. ¢ Qué tan dificiles considera los tramites fiscales?
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24. ;QUE TAN DIFICILES CONSIDERA
LOS TRAMITES FISCALES?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido MUCHO 160 53,3 53,3
ALGO 49 16,3 69,7
POCO 50 16,7 86,3
NADA 41 13,7 100,0

Total 300 100,0

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 22. ¢ Qué tan dificiles considera los tramites fiscales?

;QUE TAN DIFIiCILES CONSIDERA LOS TRAMITES FISCALES?
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 34. ¢ Como consideras tu ingreso mensual?

25. ;COMO CONSIDERAS TU INGRESO
MENSUAL?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido EXCELENTE 30 10,0 10,0
BUENO 89 29,7 39,7
REGULAR 139 46,3 86,0
MALO 24 8,0 94,0
MUY MALO 18 6,0 100,0

Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 23. ¢ Como consideras tu ingreso mensual?

¢COMO CONSIDERAS TU INGRESO MENSUAL?
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Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 35. éCrees que el estado ha crecido econémicamente?

26. ;CREES QUE EL ESTADO HA CRECIDO
ECONOMICAMENTE?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUCHO 80 26,7 26,7
ALGO 72 24,0 50,7
POCO 80 26,7 77,3
NADA 68 22,7 100,0

Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 24. éCrees que el estado ha crecido econémicamente?

¢CREES QUE EL ESTADO HA CRECIDO ECONOMICAMENTE?
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¢CREES QUE EL ESTADO HA CRECIDO ECONOMICAMENTE?

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 36. ¢éCrees que hay desempleo en el estado?

27. ¢CREES QUE HAY DESEMPLEO EN EL
ESTADO?
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Porcentaje
Frecuencia Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido MUCHO 101 33,7 23,7
ALGO 76 25,3 59,0
POCO 74 24,7 83,7
NADA 49 16,3 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.
Tabla 37. é Conoces algun programa de apoyo al empleo?
28. ¢(CONOCES ALGUN PROGRAMA DE
APOYO AL EMPLEO?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 137 457 457
NO 163 54,3 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
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Grdfico 25. ¢ Conoces algun programa de apoyo al empleo?

¢{CONOCES ALGUN PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO?

[ si
ENO

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 38. ¢A qué programas cree que debe dar prioridad el gobierno?

29. ;A QUE PROGRAMAS CREE QUE DEBE DAR
PRIORIDAD EL GOBIERNO?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido ASISTENCIALE 124 41,3 41,3
S
FOMENTO AL 53 17,7 59,0
EMPLEO
SALUD 68 22,7 81,7
EDUCATIVOS 39 13,0 94,7
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OTRO 16 53 100,0

Total 300 100,0

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 26. ¢A qué programas cree que debe dar prioridad el gobierno?

¢A QUE PROGRAMAS CREE QUE DEBE DAR PRIORIDAD EL GOBIERNO?

Frecuencia

ASISTENCIALES FOMENTO AL SALUD EDUCATIVOS OTRO
EMPLEO

¢A QUE PROGRAMAS CREE QUE DEBE DAR PRIORIDAD EL GOBIERNO?

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 39. éCrees que el gobierno ejerce el gasto publico correctamente?

30. (CREES QUE EL GOBIERNO EJERCE EL
GASTO PUBLICO CORRECTAMENTE?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido MUCHO 72 24,0 24,0
ALGO 66 22,0 46,0
POCO 78 26,0 72,0
NADA 84 28,0 100,0
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Total 300 100,0

Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 27. éCrees que el gobierno ejerce el gasto publico correctamente?

¢CREES QUE EL GOBIERNO EJERCE EL GASTO PUBLICO CORRECTAMENTE?
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Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 40. éCree que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente?

31. ¢CREES QUE EL GOBIERNO GASTA LOS
IMPUESTOS DE MANERA EFICIENTE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
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Valido MUCHO 71 23,7 23,7
ALGO 75 25,0 48,7
POCO 74 24,7 73,3
NADA 80 26,7 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 28. éCrees que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente?

¢CREES QUE EL GOBIERNO GASTA LOS IMPUESTOS DE MANERA EFICIENTE?
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ZCREES QUE EL GOBIERNO GASTA LOS IMPUESTOS DE MANERA EFICIENTE?

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 41. ¢ Tenias empleo formal antes de la pandemia?

32. ; TENIAS EMPLEO FORMAL ANTES DE LA

PANDEMIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
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Valido Si 148 49,3 49,3
NO 152 50,7 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 29. ¢ Tenias empleo formal antes de la pandemia?

(TENIAS EMPLEO FORMAL ANTES DE LA PANDEMIA?

W si
ENO

Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.

Tabla 42. ¢ Fuiste despedido por la pandemia?

33. ¢ FUISTE DESPEDIDO POR LA PANDEMIA?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Si 145 48,3 48,3
NO 155 51,7 100,0
Total 300 100,0

Fuente: De elaboracién propia, con datos de Stadistics 25.0.

Grdfico 30. éFuiste despedido por la pandemia?

(FUISTE DESPEDIDO POR LA PANDEMIA?

msi
[ [N[¢}
Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
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Tabla 43. ¢ Cambiaste de trabajo por la pandemia?

4. ;CAMBIASTE DE TRABAJO POR LA

PANDEMIA?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Si 140 46,7 46,7
NO 160 53,3 100,0
Total 300 100,0
Fuente: De elaboracion propia, con datos de Stadistics 25.0.
Grdfico 31. ¢ Cambiaste de trabajo por la pandemia?
i{CAMBIASTE DE TRABAJO POR LA PANDEMIA?
@si
ENO
Fuente: De elaboraciéon propia, con datos de Stadistics 25.0.
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7.6 Correlacion de variables

La correlacién de variables sirve para determinar el grado de dependencia de una
variable con respecto a otra o a otras denominadas factores. Es una generalizacion
del contraste de medias para dos muestras con datos independientes y se aplica en
las situaciones en las que son tres o0 mas de tres los grupos que se quieren
comparar. Los grupos se definen a partir de los factores.

Las hipotesis iniciales para el analisis de la varianza son:
1. Las poblaciones de donde proceden las muestras tienen que ser normales.
Si el tamafio de la muestra es suficientemente grande, se consigue la
normalidad.
Las poblaciones tienen que tener la misma varianza (homocedasticidad).
Las muestras tienen que haber sido elegidas al azar, asegurando asi su

independencia.

Los modelos factoriales de analisis de varianza (factorial=mas de un factor) sirven
para evaluar el efecto individual y conjunto de dos o mas factores sobre una variable
dependiente cuantitativa. En este caso, el Anova factorial permite estudiar si la
situacion laboral (variable dependiente) es diferente dependiendo del género(efecto
del primer factor) y, al mismo tiempo, si la situacién civil incide en su situacion

laboral, asi como todos los demas factores que se describen mas adelante.

Utilizar mas de un factor en un mismo disefio posee la ventaja de poder estudiar el
efecto de la interaccion entre factores. Por ejemplo, en un modelo de dos factores,
los efectos de interés son tres: los dos efectos principales (uno por cada factor) y el

efecto de la interacciéon entre ambos factores.
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En un andlisis de varianza factorial existe una hipotesis nula por cada factor y por
cada posible combinacién de factores. La hipétesis nula referida a un factor afirma

que las medias de las poblaciones definidas por los niveles del factor son iguales.

La hipotesis referida al efecto de una interaccion afirma que tal efecto es nulo. Para
contrastar estas hipotesis, el ANOVA factorial se sirve de estadisticos F.

ANOVA?®
b

Suma de Media
Origen cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 28,215 17 1,660 ,804 ,688
Residuo 581,955 282 2,064
Total 610,170 299

a. Variable dependiente: Situacion laboral

b. Modelo: (Interseccidén), Género, Situacion Civil, Tipo De Ingresos, Sector
Econdmico, ¢En Qué Lugar Labora?, ;Le Interesa Tener Crédito Para Su
Vivienda?, ; Considera Necesario Tener Prestaciones De Ley?, ;Crees Que El
Gobierno Ejerce El Gasto Publico Correctamente?, ;Crees Que EI Gobierno
Gasta Los Impuestos De Manera Eficiente?

En donde: “gl” son los grados de libertad y “Sig” Son los valores criticos asociados
a cada estadistico F. En este caso, esta prueba no resulta util para la investigacion
ya que el valor de F es mayor a 0.05, por lo que no se puede determinar la
significancia de los factores para la variable situacion laboral, por lo que la
investigacion se decanta sobre la aplicacion de otro tipo de métodos para variables
cualitativas que resulten mas eficientes en la interpretacion, por lo cual, Unicamente
se utilizaran los estadisticos descriptivos para la interpretacion de los resultados y

el planteamiento de las conclusiones.
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7.7. Conclusiones del capitulo

El andlisis de datos cualitativos implica la extraccion de significados y conclusiones
a partir de datos no estructurados y que no son cuantificables faciimente. Hoy en
dia, con la gran cantidad de fuentes de datos y la expansion de la Big Data es
frecuente analizar datos cualitativos a partir de datos cuantitativos. En el presente
estudio se utilizaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas que permiten
obtener detalles de los encuestados para agruparlos en clases que puedan ser
medibles.

Al aplicar el analisis estadistico en esta investigacion se pudo observar que la
aplicacién de tendencias resulta inadecuada, pues no es significativo conocer la
media, la moda o la mediana. Sin embargo, es importante conocer la distribucion y

la frecuencia, por lo que el analisis de dispersion resulto fundamental.

Por otro lado, la regresién lineal sirvid para conocer la iteracion de las diversas
variables entre si, de ahi concluimos que la situacion laboral de cada persona
depende del género, su situacion civil, de donde obtiene sus ingresos, el sector
econdmico en el que se desempena, el lugar en el que se desempena, si le interesa
tener prestaciones de ley y obtener un crédito de Infonavit y su percepcién del uso
de los impuestos por parte del Estado.

Si bien es cierto que todas variables se relacionan entre si, las variables como edad,
rango de ingresos, nivel de estudios, horario de trabajo y condiciones laborales son

poco significativas para determinar la preferencia por el empleo formal o informal.

En la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del INEGI del tercer trimestre de
2022 por entidad federativa, Veracruz tuvo 33.9% de condiciones criticas de
ocupacién mas alta, mientras que, en niveles de informalidad laboral, Veracruz de
Ignacio de la Llave con el 67%) se presentd con los porcentajes mas altos a nivel
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nacional.

Comparando esta informacion con los resultados de la encuesta, se puede
corroborar que las condiciones laborales no son tan importantes para los niveles de
ocupacion y empleo en el estado, asi como tampoco el tener prestaciones de ley, lo
cual contribuye el incremento en los niveles de informalidad laboral.

A continuacién se presenta la grafica de poblacion y tasas complementarias de
ocupacion y desocupacion segun entidad federativa publicada por el INEGI para el
tercer trimestre de 2022, misma que sirvi6 como referencia transversal para el

analisis e interpretacion de los resultados del estudio.
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POBLACION Y TASAS COMPLEMENTARIAS DE OCUPACION Y DESOCUPACION
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA, TERCER TRIMESTRE DE 2022

Poblacién Tasa de:

Ocupada | Desocu- | Partici- | Deso- | Ocupa- Trabajo| Sub- | Condicio- [Informa-| Ocupacion
pada |pacién'|cupa- | cién | Gene- | Asala- | ocupa- |nes Criticas| lidad enel
Entidad Federativa cién? |Parcialy | ral? | riado® | cién® | de Ocupa- | Labo- | Sector

- cion® | ral 1 |Informal 1¥

pacién?
(Personas) (Porcentaje)

Total 57440441 2040030 599 34 90 63 645 81 207 556  28.2
Aguascalientes 638855 26891 598 40 73 55 774 21 203 404 197
Baja Califomnia 1782611 47445 606 26 57 43 724 32 281 370 183
Baja Califoria Sur 427829 12632 687 29 95 88 735 98 152 367 185
Campeche 435419 10240 619 23 113 86 509 129 374 623 268
Coahuila de Zaragoza | 1450602 64283 609 42 90 82 775 61 252 347 219
Colima 383016 10264 663 26 93 56 666 57 203 480 174
Chiapas 2177737 51004 569 23 79 72 404 88 491 777 262
Chihuahua 1775343 44875 622 25 63 56 750 56 257 368 154
Ciudad de México 4546515 252019 610 53 105 95 665 126 304 477 307
Durango 827238 27848 619 33 95 70 674 54 282 526 233
Guanajuato 2733919 114318 596 40 95 69 688 107 336 556 2.5
Guerrero 1530471 26765 697 17 69 34 385 45 293 793 314
Hidalgo 1432724 33782 597 23 104 36 610 72 325 729 385
Jalisco 4023627 116531 630 28 61 37 704 47 167 468 225
México 7789157 395413 599 48 89 74 662 82 371 567 358
Michoacdn de Ocampo | 2200525 41671 617 19 91 42 616 92 259 679 322
Morelos 849133 20844 555 24 67 28 619 32 242 641 338
Nayarit 604439 17143 657 28 113 50 603 64 246 502 264
Nuevo Leén 2772484 117395 610 41 91 73 772 44 176 364 213
Oaxaca 1893600 27022 613 14 123 55 400 144 307 817 374
Puebla 2913944 81811 590 27 68 51 609 80 375 702 333
Querétaro 1025512 40723 650 38 63 44 699 10 205 433 210
Quintana Roo 934116 28162 643 29 73 47 688 41 254 460 207
San Luis Potosi 1239293 43323 689 34 92 59 651 59 257 550 255
Sinaloa 1367034 47092 579 33 96 59 656 83 170 480 226
Sonora 1379794 54732 618 38 101 77 697 74 238 413 209
Tabasco 993426 55104 575 53 117 124 639 127 346 638 334
Tamaulipas 1597173 60736 602 37 110 93 694 137 357 450 245
Tlaxcala 616014 24184 619 38 112 90 657 148 423 712 416
peracuzdelgnaciode | 3210669 101526 523 31 106 52 586 98 39 670 30
Yucatdn 1199553 25086 658 20 127 64 640 74 324 604 333
Zacatecas 679669 19166 582 27 112 52 632 104 274 621 234

"' PEA como porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas

2 Valor relativo respecto a la PEA

3 Valor relativo respecto a la poblacién ocupada. Por construccion, los indicadores de la ENOE™ que involucran a la poblacién ocupada u
otra variable clasificada en rangos de salarios minimos son sensibles a los cambios en dichos salarios. Las cifras de la Tasa de
Condiciones Criticas de Ocupacién se construyen a partir de salarios minimos nominales. Para efecto de comparar en el tiempo
indicadores que toman como referencia salarios minimos, es necesario considerar la evolucién de INPC y construir salarios minimos
equivalentes y tomar un afio base como referencia. EI INEGI pone a dlsposnclbn de Ias y los usuarios cifras comparables en el tiempo de
la Tasa de Condiciones Criticas de Ocupacién en la siguiente liga: C x/programas/enoe as/#Tabula

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Nueva Edicién (ENOE")
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CAPITULO 8.
PROPUESTA FINAL
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CAPITULO 8. PROPUESTA FINAL

1. Como prioridad se propone buscar la transicion a la formalidad por medio de
incentivos, que se pueden dar a través de acceso a servicios, financiamiento,

seguros, infraestructura, tecnologia, programas de capacitacion.

2. Se propone simplificar el registro de empresas al régimen tributario, asi como
proporcionar informacion y apoyo en el tramite y conocimiento de las

obligaciones fiscales.

3. En el caso de la PYMES es importante que el gobierno garantice que, si
acceden a cumplir con sus obligaciones fiscales, los bancos estaran en la
mejor disposicion de brindar recursos a fin de que cumplan con las mismas

y puedan mantener la liquidez de sus empresas.

4. Proteccion social basica para todos, extendiendo derechos y beneficios por
medio de atencidon médica, a través de impuestos o subsidios a las

cotizaciones.

5. Educacion basica en un proceso de ensefianza y aprendizaje donde se
explique la importancia de ser contribuyente para la economia del pais y para
el propio ciudadano, de tal forma que se deje de percibir como un gasto el

pagar impuestos.

6. Se buscara a través de las empresas que cumplen con sus obligaciones
fiscales dar difusion de los beneficios obtenidos, que compartan con la

PYMES la experiencia satisfactoria como contribuyentes.
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7. Buscar la intervencion nacional e internacional en el estado mediante la
creacion de ferias de empleo, donde se proporcione informacion para
acceder a inversiones nacionales y extranjeras mediante la formalizacion de

las empresas y del empleo.

8. Existen nuevos esquemas de tributacion que son desconocidos para los
ciudadanos, la propuesta principal acerca de estos es darles la difusion
necesaria para que todas las personas que estan con empleo formal o

informal tengan conocimiento.

9. Dar a conocer el régimen de incorporacion a la seguridad social como un
beneficio para la poblacion, donde se exalten los beneficios que tiene el tener
seguro social actualmente, compartiendo testimonios de personas que han

disfrutado de estos beneficios.

10. A partir de la nueva realidad post COVID, se debe buscar adaptar la
legislacion laboral de acuerdo a las nuevas demandas simplificando los

requerimientos para acceder a la formalidad.

11.Incrementar la productividad de los trabajadores, facilitando transporte, vias

de comunicacién, infraestructura, acceso a servicios de calidad y educacion.

12.Capacitacién focalizada en habilidades genéricas para cubrir los sectores

con mas demanda y productividad.

13. Apoyar mediante programas gubernamentales a las micro, pequefas vy
medianas empresas en su constitucion con descuentos en la realizacion de

dicho tramite.
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CONCLUSION

A través del desarrollo de la presente investigacion, la autora pudo corroborar la
hipotesis planteada “histéricamente el empleo informal en el Estado de Veracruz,

impacta negativamente en la economia, en la politica y en la sociedad veracruzana”.

Mediante el uso de los instrumentos, el estudio de casos y la aplicacion de
encuestas se pudo corroborar que en efecto en Veracruz la estadistica que presenta
el INEGI donde mas del 50% de los ciudadanos trabajan en un empleo informal

repercute en la economia de las familias veracruzanas.

Mediante estrategias de implementacion de politicas publicas, el estado lograra
reducir esta brecha que al dia de hoy posterior a una pandemia, prevalece y
aumenta, aunque es tarea de todos tanto de los ciudadanos como del gobierno, los
mandatarios del pais en este caso deben tomar cartas en el asunto de una manera

mas puntual y con la seriedad que el tema amerita.

Este estudio presenta en base al resultado obtenido, una serie de propuestas para
que el Partido Accion Nacional a través de las camaras de diputados federales y
locales, propongan reformas a la ley laboral donde los trabajadores sean quienes

se beneficien con estas modificaciones.

No se trata solo de ver el problema desde un punto de vista analitico sino también
de incidir en la politica estatal y si es posible nacional para cambiar el rumbo de la
historia, siempre y cuando prevalezca el bien comun tal y como la doctrina del PAN

lo marca.
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