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CAPÍTULO 6.  EL CONTROL DE LA CALIDAD EN LA PROPUESTA 
GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 
 
6.1 Fundamentos y criterios del control de calidad 
 
Hablando de control de calidad en la investigación científica, la autora busca tener 

la fiabilidad necesaria para que la hipotesis a comprobar pueda ser replicada por 

algunos otros investigadores y que lo que en el esquema de estudio se presenta, 

tenga el sustento en cuanto a citas se refiere.  

 

El método de la investigación científica, bajo el enfoque cualitativo, como ya se 

mencionó antes se realiza dentro del marco teórico, una base de teorías a analizar 

que le den pertinencia al estudio en cuestión. 

 

El empleo informal es un problema actual que aunque no es precisamente nuevo y 

se viene arrastrando desde hace décadas, es parte de una problemática social, 

económica y política que atañe no solo al gobierno si no a todos los ciudadanos, es 

parte de la cultura de un país que si bien es identificado por una sociedad 

trabajadora, también los factores que ya se han mencionado antes como la 

educación y la cultura de ser responsable en las contribuciones fiscales no han 

permitido que el trabajo se formalice en su totalidad, y al día de hoy el país está muy 

alejado de hacerlo realidad. 

 

Todas las referencias obtenidas para el marco teórico tienen relación a todas estas 

consideraciones, de tal manera que la autora pueda hacer un ánalisis propio de lo 

que significa el empleo informal y todas las variables que se desprenden del mismo. 

 

El marco teórico principalmente maneja autores como: Adam Smith, donde se 

explica la teoría del valor trabajo para entender que los bienes que consumen los 

hombres son producidos por el trabajo propio o de otros. 
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Se menciona a J.M. Keynes y la Teoría general del empleo, donde analiza la 

imporrtancia del trabajo en la economía de un país, haciendo énfasis en que el 

ingreso nacional depende del volumen de ocupación. 

 

En la Teoría del valor de David Ricardo establece que el rabajo así como todas las 

mercancías tiene un precio natural y uno de mercado, explicando cada uno de que 

depende. 

 

La fuerza de trabajo  también es una mercancía y por lo tanto tiene un valor, esto lo 

afirmaba Carlos Marx en la Teoría Marxista, un poco de esto se explica en el marco 

teórico del presente trabajo de investigación. 

 

Así como los teóricos clásicos antes mencionados, también se tomó encuenta los 

conceptos de trabajo de la OIT (Organización Internacional del Trabajo), el Comité 

Técnico Especializado de Estadísticas del Trabajo y Previsión Social de la 

Secretarái del Trabajo, el INEGI, CONOCER (Consejo Nacional de Normalización y 

Certificación de Competencias Laborales) El Sisitema nacional de Clasificación de 

Ocupaciones (SINCO), y la ENOE, fueron instituciones donde se consultó para tener 

un parámetro mejor de la situación actual del empleo informal en México y Veracruz. 

 

En el marco legal y normativo se buscó la fundamentación legal en la declaración 

universal de los derechos humanos, en la constituciónb política de los Estados 

Unidos Mexicanos, así como, en la Ley federal del Trabajo y la Ley del Seguro 

Social. 

 

Los estudios de casos que también sirven como parte de la investigación, para 

hacer análisis y comparación de resultados de otros estudios en común con el 

realizado, se hicieron completamente en la red mediante los buscadores, Scielo, 

Google Académico, Redalyc, entre otros.  
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Ahí se encontraron tesis que son compatibles sobre la empleo informal 

internacionalmente, estudios sobre el comercio informal y su incidencia en el 

desarrollo local un estudio realizado en Ecuador, las políticas públicas ejercidas y 

su evaluación en otros países, estas aportaciones complementan, los instrumentos 

utilizados para la recolección de datos necesaria para cubrir el modelo que se 

construye para el presente trabajo de investigación. 

 

En cuanto al estudio de casos como estrategia cuantitativa, se encontró un estudio 

que habla de las consecuencias de la pandemia en la calidad de vida de los 

trabajadores y el empleo informal en Panamá. 

 
6.2 Estrategias de triangulación 
 
Arías (2000), explica qué es la triangulación metodológica, la funcionalidad dentro 

de la investigación, las ventajas y limitaciones del uso de este tipo de estrategia, 

según menciona la triangulación es saber combinar diferentes métodos que 

normalmente son el método cualitativo y cuantitativo, para abordar el mismo tema 

de investigación. 

 

En este documento se mencionan los cuatro tipos básicos de traingulación: 

• Triangulación de datos con tres subtipos: tiempo, espacio y persona. 

• Triangulación de investigador que consiste en el uso de múltiples 

observadores. 

• Triangulación teórica que consiste en el uso de múltiples perspectivas, 

• Triangulación de métodos, que implica la triangulación dentro o entre 

métodos. 

Para efectos de este estudio y como primera triangulación se realizó la perspectiva 

de diferentes teóricos y se comparó entre sí, sirviendo esto en primera para 
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identificar que teórico se asemeja más con la investigación, utilizando los materiales 

que ya existen de ellos para aumentar el acervo sobre el tema. 

 

Otra triangulación que se realizó sería en el estudio de casos cualitativo y 

cuantitativo, compararlos entre ellos y analizar los resultados, esto con el fin de 

rescatar para este estudio de investigación las metodologías utilizadas, para 

agregarlas como referencia para realizar el propio método. 

 

Posteriormente la triangulación se realiza con los datos y/o resultados recabados 

de las encuestas realizadas en los 10 municipios más importantes del estado de 

Veracruz. 

 

6.3 Consideraciones deontológicas de la investigación 
 
La ética forma parte en la vida de cualquier profesional, así lo es también para las 

investigaciones científicas, depende mucho de las personas que realicen una 

investigación en particular, cada persona es diferente y por lo tanto el grado ético 

con el que se realice una investigación depende directamente de los valores 

morales que cada persona tenga. 

 

Es por esto que los investigadores deben cuidar los aspectos necesarios para que 

sus estudios tengan el valor ético de contenido, cualquier investigación que se 

presuma como científica debe tener en cuenta que su trabajo debe ser sometido a 

valoraciones previas a su publicación, esto garantiza la calidad en el trabajo 

realizado, así lo menciona Aristizábal (2012), en el documento, “El porqué de la ética 

en la investigación científica”. 

 

Para el control de calidad, se trató de desarrollar el método lo más apegado a lo que 

marca la metodología de la investigación, y para eso se requirió leer a diferentes 

autores y sus apreciaciones de cómo llevar el método científico a buen puerto. 
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6.4 Síntesis 
 
A manera de síntesis de este capítulo, se podría decir que el propósito principal de 

este es poner la ética como una herramienta a utilizar por la autora, con el fin de 

que el trabajo tenga la confiabilidad y validez necesaria para ser un proyecto de 

investigación científica. 

 

Cuáles son las estrategias de triangulación que serán utilizadas a manera de poder 

comparar todos los datos investigados y los recolectados mediante los instrumentos 

aplicados. 

 

Las consideraciones deontológicas que se presentan en este capítulo hablan sobre 

los diferentes autores que sustentan la teoría y los casos similares que se 

investigaron para poder obtener información que coincidiera con el tema de 

investigación y con esto reconocer el mérito de quienes han realizado estudios 

previos sobre lo que se pretende analizar en esta investigación. 
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CAPÍTULO 7. RESULTADOS E INTERPRETACIÓN FINAL DEL ESTUDIO 
 
 
7.1 Síntesis 
 
IBM SPSS por sus siglas en inglés (Statistical Package for the Social Sciences) 

es un programa estadístico informático desarrollado por IBM que se utiliza en las 

investigaciones de las ciencias sociales y de las ciencias aplicadas que trabaja con 

grandes bases de datos y cuenta con una interfaz sencilla para cualquier tipo de 

análisis. Para el desarrollo de esta investigación se utilizó la versión IBM SPSS 

Stadistics 25.0 que fue liberada en marzo de 2017. 

 

El sistema cuenta con diversos módulos, los que se utilizaron para esta 

investigación fueron la validación de datos, el modelo para pruebas no paramétricas, 

el modelo de regresión múltiple, tendencias, algunos árboles de clasificación y 

análisis de valores perdidos.  

 

Asimismo, se utilizó el sistema de ficheros para registrar los archivos de datos que 

se recopilaron en Excel y después se importaron a formato SAV; los archivos de 

salida RTF, XLS y DOC para su exportación y el archivo de sintaxis para guardar 

las instrucciones de los comandos utilizados.  

 

En primera instancia se recopilaron los datos de la muestra en una tabla de Excel, 

misma que se importó para hacerla utilizable en SPSS. Se definieron los términos 

de las variables en la pestaña correspondiente. Posteriormente se procedió a validar 

la data y al análisis de valores perdidos.  

 

Dado que es una investigación socio política económica, de carácter cualitativo, se 

realizaron estadísticos descriptivos para obtener las tablas de frecuencias que se 

presentan a continuación y se exploró la variable dependiente para obtener y validar 

el intervalo de confianza Se generaron los gráficos correspondientes y se analizó la 
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forma de distribución. Se calculó el coeficiente de correlación lineal de Pearson, el 

coeficiente de regresión y el coeficiente de determinación. Todo ello con la finalidad 

de recoger la interpretación de los datos para llegar al resultado de la investigación. 

Algunas de estas pruebas podrían resultar inválidas para el modelo, por lo que se 

desechan. 

 

A continuación, se presentan las tablas de frecuencias y sus respectivas gráficas, 

lo cual proporciona una visión general del comportamiento de la muestra. 
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7.2 Instrumento final 
 
Ilustración 1. Encuesta final 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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7.3 Estadísticos descriptivos 
 
7.3.1 MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL  
 
7.3.1.1 MEDIA MUESTRAL  

La media aritmética de n observaciones de la variable X se denotará con el símbolo  

x, y se define como la suma de ellas dividida entre n. Simbólicamente se representa 

así:  

 

 
7.3.1.2 MEDIANA 

La mediana de un conjunto de n números, ordenados de menor a mayor, es el 

número central en el arreglo. Es un valor que divide a los datos en mitades, una con 

todas las observaciones mayores o iguales a la mediana, y otra con aquellas 

menores o iguales a ella. Si n es un número non, solo hay un valor central. Si n es 

un número par, hay dos valores centrales, y la mediana debe tomarse como la 

media aritmética de estos dos valores.  

7.3.1.3 MODA 

Se define como el valor que ocurre con mayor frecuencia. Si el valor es único, se 

dice que la distribución de frecuencias es unimodal. Si se tienen dos o más valores 

con la misma frecuencia máxima, se dice que la distribución es bimodal, trimodal, 

etc. 

7.4 MEDIDAS DE DISPERSIÓN 

Las más comunes son el rango, la desviación estándar y la varianza.  
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7.4.1. RANGO  

Es el intervalo que existe entre el valor máximo y el valor mínimo de una serie de 

datos. Nos da una idea de la dispersión de los datos, de tal forma que cuanto más 

grande es el rango, más dispersos se encuentran los datos de una muestra o 

población.  

7.4.2. VARIANZA 

Varianza (s2) de un conjunto de datos se define como la suma de cuadrados de las 

desviaciones de las observaciones, con respecto a la media, dividida por el número 

de observaciones menos uno. Su notación matemática es: 

 

 

7.4.3. DESVIACIÓN ESTÁNDAR 

Es la raíz cuadrada positiva de la varianza de las observaciones. Su ecuación es: 

𝜎 = 	√𝜎! 

 
7.5 TABLAS DE FRECUENCIAS 
 
Después de realizar el análisis descriptivo, la primera etapa para resumir la 

información es formar la distribución de frecuencias, la cual consiste en elaborar 

una tabla que agrupa datos en intervalos no traslapados, llamados clases, y que 

registra el número de datos en cada clase.  
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Si la variable es numérica, primero se determina el rango de los datos de cada 
variable, posteriormente se determina el número de clases y por último el tamaño 
de cada clase.  
Para determinar el rango se utiliza: 𝑅 = 𝐿𝑠 − 𝐿𝑖, donde: R = rango, Ls = Límite 
superior y Li = Límite inferior. 
 
Para determinar el número de clases se utiliza: 𝑘	 ≥ "#$%

"#$ !
, donde: K = número de 

clases y N = número de datos. 
 
Para determinar el tamaño de clase se utiliza: 𝑇𝑐	 ≥ 𝑅/𝑘. 
 
Con cualquier programa, este proceso resulta demasiado sencillo, pues lo realiza la 
máquina de manera automática.  
 
 
Tabla 1. Género 

1. GÉNERO    

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Válido HOMBRE 132 44,0 
MUJER 168 56,0 
Total 300 100,0 

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 1. Género 
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Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
El 56% de los encuestados son mujeres. A la comunidad LGBTQ+ se le agrupo en 
donde ellos decidieran adherirse. Según datos del INEGI, desde 1985 se empezó a 
notar un ligero incremento en la cantidad de mujeres con respecto a los hombres. A 
2020 hay 95 hombres por cada 100 mujeres.  
 
Tabla 2. Edad 

2. EDAD     

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido DE 18 A 27 40 13,3 13,3 
DE 28 A 37 72 24,0 37,3 

 DE 38 A 47 95 31,7 69,0 
 DE 48 A 57 63 21,0 90,0 
 58 O MÁS 19 6,3 96,3 

 MENOR DE 
EDAD 

11 3,7 100,0 

 Total 300 100,0  
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Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 2. Edad 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
La mayor parte de los encuestados se encuentran entre los 28 y los 47 años de 
edad. Es importante destacar que no se entrevistó a niños, sin embargo, el INEGI 
muestra datos de que el trabajo infantil en el estado de Veracruz está entre un 10 y 
un 12% de la población económicamente activa, tal y como se muestra en el 
siguiente mapa: 
 
 
 
 
 
 
Ilustración 2. Mapa 1, trabajo infantil. 
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Fuente: INEGI 2022 

 
Tabla 3. Situación civil 

3. SITUACIÓN CIVIL    

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido SOLTERO 81 27,0 27,0 
CASADO 124 41,3 68,3 

 UNIÓN LIBRE 35 11,7 80,0 
 DIVORCIADO 39 13,0 93,0 
 VIUDO 21 7,0 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 3. Situación civil 
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Fuentes: INEGI. Encuesta Nacional de Trabajo Infantil. Cuarto trimestre, 2019.
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Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Predominan los casados, con un 41.3% de participación en la encuesta.  
 
Tabla 4. Grado de Estudios 

4. ESTUDIOS    

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido PRIMARIA 56 18,7 18,7 
SECUNDARIA 103 34,3 53,0 

 BACHILLERATO 68 22,7 75,7 
 TÉCNICO 21 7,0 82,7 
 LICENCITURA 37 12,3 95,0 
 POSGRADO 3 1,0 96,0 
 SIN ESTUDIOS 12 4,0 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
Gráfico 4. Grado de estudios. 
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Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
El 34% de los encuestados llegó hasta la secundaria y 22.7% curso bachillerato, 
para hacer un total de 75%. 
 
A continuación, se adjunta el mapa de Grado Promedio de escolaridad a nivel 
nacional publicado por el INEGI, lo cual corrobora que en el estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave el nivel promedio de estudios se encuentra entre 6 y 8 años, o 
sea, secundaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 3. Mapa grado promedio de escolaridad 
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Fuente: INEGI 2022 

 
Tabla 5. Situación laboral 

5. SITUACIÓN LABORAL    

 Frecuencia Valores 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido EMPLEADO 
FORMAL 

45 15,0 15,0 

JORNALERO 49 16,3 31,3 

 EMPLEADO 
INFORMAL 

89 29,7 61,0 

 EMPRESARIO 57 19,0 80,0 
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Fuentes: INEGI. Censo de Población y Vivienda 2020.
                INEGI. Marco Geoestadístico Nacional, 2021. 

www.cuentame.inegi.org.mx
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 DESEMPLEADO 41 13,7 93,7 

 OTRO 19 6,3 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 5. Situación laboral. 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
En esta gráfica se nota claramente la predominancia del empleo informal en el 
Estado. No es despreciable el dato de que el 13.7% de la representación de la 
población económicamente activa permanece desempleada, y que 19% es el 
empresariado.  
 
Comparando estos primeros datos con los obtenidos en la encuesta nacional de 
ocupación y empleo (ENOE) que levanta el INEGI en todo el país, obtenemos que 
la tasa de desocupación nacional es del 3.2% mientras que en Veracruz es del 
13.7%; que la tasa neta de participación nacional es de 59.8% mientras que en el 
estado es de 50.3%; que la tasa de ocupación en el sector informal es del 28.3% a 
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nivel nacional y del 29.7% para el estado y que la tasa de subocupación nacional 
es de 7.7% en el país mientras que en el estado es de 6.3%. (INEGI, Nov. 2022). 
 
Como se puede observar, excepto la tasa de ocupación, la polarización de la 
población del país hacia el Estado muestra un comportamiento similar en cuanto a 
ocupación, subocupación, empleo formal y empleo informal.  
 
Tabla 6. Tipo de ingresos. 

6. TIPO DE INGRESOS    

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido PROPIOS 248 82,7 82,7 
EXTERNOS 52 17,3 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 6. Tipo de ingresos. 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Se consideraron como ingresos propios los obtenidos por el desempeño directo de 
su trabajo, no importando como es obtenido. Los ingresos externos se refieren a 
aquellos que son obtenidos por manutención, programas de asistencia públicos, 
donaciones, herencias, legados, etc.  
 
Tabla 7. Ingreso mensual 

7. INGRESO MENSUAL    

  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Válido MENOS DE $5,000 65 21,7 21,7 

$5,001 A $15,000 97 32,3 54,0 

 15,001 A $25,000 63 21,0 75,0 

 $25,001 A $35,000 31 10,3 85,3 

 MÁS DE $35,000 16 5,3 90,7 

 SIN INGRESOS PROPIOS 
/ DEPENDIENTE 

28 9,3 100,0 

 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
 
 
 
Gráfico 7. Ingreso mensual. 
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Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Se puede apreciar que el ingreso promedio en el estado oscila entre los $5,000 y 
$15,000, mientras que, a nivel nacional, se obtuvieron los siguientes datos del 
INEGI:  
Ilustración 4. Ingreso promedio trimestral monetario por grupos de edad. 
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Tabla 8. Sector económico 

8. SECTOR 
ECONÓMICO    

  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Válido PRIMARIO 62 20,7 20,7 
SECUNDARIO 162 54,0 74,7 

 TERCIARIO 76 25,3 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 8. Sector económico 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
De la totalidad de los encuestados el 54% trabaja en el sector comercial, sin 
embargo, vale la pena comparar el resultado con las encuestas nacionales del 
INEGI para cada uno de los sectores económicos aquí enunciados mediante un 
vistazo a los siguientes mapas:  
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Ilustración 5. Mapa de Actividad económica. Pesca y Acuicultura. 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
 

Ilustración 6. Actividad económica. Industria manufacturera. 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Ilustración 7. Actividad económica. Construcción. 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Ilustración 8. Actividad económica. Comercio 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Ilustración 9. Actividad económica. Servicios 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Según estos datos del INEGI, el estado de Veracruz es rico y diverso en actividades 
económicas, pues en todos los casos se encuentra en un nivel alto. No se 
encontraron mapas que mostraran las actividades correspondientes a agricultura y 
ganadería, sin embargo, se sabe que también es una de sus actividades 
económicas principales pues el estado es rico en tierras para esas finalidades.  
 
Hasta este momento se ha presentado la información socio-demográfica de la 
muestra. A partir de la siguiente variable y hasta la 13 la mayoría de los resultados 
fueron medidos en escala de Likerd para facilitar su organización y análisis, además 
de que representan datos cualitativos pues dependen de la percepción del 
entrevistado.  
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  Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 71 23,7 23,7 
ALGO 73 24,3 48,0 

 POCO 81 27,0 75,0 
 NADA 75 25,0 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 9. ¿Considera su trabajo digno? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 10. ¿Su lugar de trabajo tiene todos los servicios? 

 

10. ¿SU LUGAR DE TRABAJO 
TIENE TODOS LOS SERVICIOS?   

  Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Válido TODOS 77 25,7 25,7 
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ALGUNOS 58 19,3 45,0 
 UNO 67 22,3 67,3 
 NINGUNO 98 32,7 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 10. ¿Su lugar de trabajo tiene todos los servicios? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 11. ¿Tiene acceso a seguro de gastos médicos? 

 
11. ¿TIENE ACCESO A 
SEGURO DE GASTOS 
MÉDICOS? 

  

  Frecuencias Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 110 36,7 36,7 
NO 190 63,3 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 



 
 

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116,  
ZAPOPAN, JALISCO, MÉXICO  

factoradmi.empresarial@gmail.com  
 

32 

Gráfico 11. ¿Tiene acceso a seguro de gastos médicos? 

 
 
 
Tabla 12 ¿En qué lugar labora? 

12. ¿EN QUÉ LUGAR LABORA?   

  Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Válido OFICINA 90 30,0 30,0 
CALLE 74 24,7 54,7 

 ESTABLECIMIENTO 83 27,7 82,3 
 OTRO 53 17,7 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 12. ¿En qué lugar labora? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 13. ¿Cuántas horas trabaja al día? 

 
13. ¿CUÁNTAS HORAS TRABAJA AL DÍA?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 6 58 19,3 19,3 
8 50 16,7 36,0 

 12 69 23,0 59,0 
 16 57 19,0 78,0 
 OTRO 66 22,0 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 13. ¿Cuántas horas trabajas al día? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 14. ¿Es empleado o independiente? 

14. ¿ES EMPLEADO O INDEPENDIENTE?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EMPLEADO 109 36,3 36,3 
INDEPENDIENTE 191 63,7 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 14. ¿Es empleado o independiente? 

 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 15. ¿Conoce sus obligaciones fiscales? 

15. ¿CONOCE SUS OBLIGACIONES FISCALES? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 79 26,3 26,3 
ALGO 86 28,7 55,0 

 POCO 73 24,3 79,3 
 NADA 62 20,7 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 15. ¿Conoce sus obligaciones fiscales? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 16. ¿Tiene firma electrónica del SAT? 

 
16. ¿TIENE FIRMA ELECTRÓNICA DEL 
SAT?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 142 47,3 47,3 
NO 158 52,7 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 16. ¿Tiene firma electrónica del SAT? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 17. ¿Paga impuestos? 

17. ¿PAGA IMPUESTOS?   

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 111 37,0 37,0 
NO 189 63,0 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 17. ¿Paga impuestos? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 18. ¿Conoce sus derechos y obligaciones como trabajador? 

18. ¿CONOCE SUS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES COMO 
TRABAJADOR? 

  

  Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 75 25,0 25,0 
ALGO 84 28,0 53,0 

 POCO 64 21,3 74,3 
 NADA 77 25,7 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
 
 
 



 
 

ACUEDUCTO N° 6075-A, 4 PISO SACH, COL. PUERTA DE HIERRO, CP.45116,  
ZAPOPAN, JALISCO, MÉXICO  

factoradmi.empresarial@gmail.com  
 

39 

Gráfico 18. ¿Conoce sus derechos y obligaciones como trabajador? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
Tabla 19. ¿Cotiza en el INFONAVIT? 

19. ¿COTIZA EN EL 
INFONAVIT?   

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 71 23,7 23,7 
NO 229 76.4 100.0 

 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 20. ¿Le interesa tener crédito para su vivienda? 

20. ¿LE INTERESA TENER CRÉDITO 
PARA SU VIVIENDA?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 
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Válido SÍ 101 33,7 33,7 

NO 199 66,3 100,0 

Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 19. ¿Le interesa tener crédito para su vivienda? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 21. ¿Considera que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente? 

21. ¿CONSIDERA QUE EL 
GOBIERNO GASTA LOS 
IMPUESTOS DE MANERA 
EFICIENTE? 

  

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulada 

Válido MUCHO 75 25,0 25,0 
ALGO 79 26,3 51,3 

 POCO 58 19,3 70,7 
 NADA 88 29,3 100,0 
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 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 20. ¿Considera que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 22. ¿Conoce el fondo de ahorro para el retiro? 

22. ¿CONOCE EL FONDO DE 
AHORRO PARA EL RETIRO?   

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido SI 78 26,0 26,0 
NO 222 74.0 100,0 

 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Tabla 23. ¿Considera necesario tener prestaciones de ley? 

 
23. ¿CONSIDERA NECESARIO TENER 
PRESTACIONES DE LEY?  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 74 24,7 24,7 
ALGO 79 26,3 51,0 

 POCO 78 26,0 77,0 
 NADA 69 23,0 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
Gráfico 21. ¿Considera necesario tener prestaciones de ley? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Tabla 24. ¿Qué tan difíciles considera los trámites fiscales? 

24. ¿QUÉ TAN DIFÍCILES CONSIDERA 
LOS TRÁMITES FISCALES?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 160 53,3 53,3 
ALGO 49 16,3 69,7 

 POCO 50 16,7 86,3 
 NADA 41 13,7 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 22. ¿Qué tan difíciles considera los trámites fiscales? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 25. ¿Cómo consideras tu ingreso mensual? 

25. ¿COMO CONSIDERAS TU INGRESO 
MENSUAL?  
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EXCELENTE 30 10,0 10,0 
BUENO 89 29,7 39,7 

 REGULAR 139 46,3 86,0 
 MALO 24 8,0 94,0 
 MUY MALO 18 6,0 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
Gráfico 23. ¿Cómo consideras tu ingreso mensual? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 26. ¿Crees que el estado ha crecido económicamente? 

 

26. ¿CREES QUE EL ESTADO HA CRECIDO 
ECONÓMICAMENTE?  
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  Frecuencia Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 80 26,7 26,7 
ALGO 72 24,0 50,7 

 POCO 80 26,7 77,3 
 NADA 68 22,7 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Gráfico 24. ¿Crees que el estado ha crecido económicamente? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 27. ¿Crees que hay desempleo en el estado? 

27. ¿CREES QUE HAY DESEMPLEO EN EL 
ESTADO?  

 Frecuencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 
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Válido MUCHO 101 33,7 23,7 

ALGO 76 25,3 59,0 

 
POCO 74 24,7 83,7 

 
NADA 49 16,3 100,0 

 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
Tabla 28. ¿Conoces algún programa de apoyo al empleo? 

28. ¿CONOCES ALGÚN PROGRAMA DE 
APOYO AL EMPLEO?  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 137 45,7 45,7 
NO 163 54,3 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 25. ¿Conoces algún programa de apoyo al empleo? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 29. ¿A qué programas cree que debe dar prioridad el gobierno? 

29. ¿A QUÉ PROGRAMAS CREE QUE DEBE DAR 
PRIORIDAD EL GOBIERNO?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido ASISTENCIALE
S 

124 41,3 41,3 

FOMENTO AL 
EMPLEO 

53 17,7 59,0 

 SALUD 68 22,7 81,7 
 EDUCATIVOS 39 13,0 94,7 
 OTRO 16 5,3 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 26. ¿A qué programas cree que debe dar prioridad el gobierno? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 30. ¿Crees que el gobierno ejerce el gasto público correctamente? 

30. ¿CREES QUE EL GOBIERNO EJERCE EL 
GASTO PÚBLICO CORRECTAMENTE?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 72 24,0 24,0 
ALGO 66 22,0 46,0 

 POCO 78 26,0 72,0 
 NADA 84 28,0 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 27. ¿Crees que el gobierno ejerce el gasto público correctamente? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
Tabla 31. ¿Cree que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente? 

31. ¿CREES QUE EL GOBIERNO GASTA LOS 
IMPUESTOS DE MANERA EFICIENTE?  

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido MUCHO 71 23,7 23,7 
ALGO 75 25,0 48,7 

 POCO 74 24,7 73,3 
 NADA 80 26,7 100,0 
 Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 28. ¿Crees que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 32. ¿Tenías empleo formal antes de la pandemia? 

32. ¿TENÍAS EMPLEO FORMAL ANTES DE LA 
PANDEMIA?  

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 148 49,3 49,3 
NO 152 50,7 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 29. ¿Tenías empleo formal antes de la pandemia? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 33. ¿Fuiste despedido por la pandemia? 

33. ¿FUISTE DESPEDIDO POR LA PANDEMIA?  

  Frecuencia 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 145 48,3 48,3 
NO 155 51,7 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 30. ¿Fuiste despedido por la pandemia? 

 
 

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
Tabla 34. ¿Cambiaste de trabajo por la pandemia? 

4. ¿CAMBIASTE DE TRABAJO POR LA 
PANDEMIA?  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Válido SÍ 140 46,7 46,7 
NO 160 53,3 100,0 
Total 300 100,0  

Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 
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Gráfico 31. ¿Cambiaste de trabajo por la pandemia? 

 
Fuente: De elaboración propia, con datos de Stadistics 25.0. 

 
 
7.6 Correlación de variables 

 
La correlación de variables sirve para determinar el grado de dependencia de una 
variable con respecto a otra o a otras denominadas factores. Es una generalización 
del contraste de medias para dos muestras con datos independientes y se aplica en 
las situaciones en las que son tres o más de tres los grupos que se quieren 
comparar. Los grupos se definen a partir de los factores.  
 
Las hipótesis iniciales para el análisis de la varianza son:  

1. Las poblaciones de donde proceden las muestras tienen que ser normales. 
Si el tamaño de la muestra es suficientemente grande, se consigue la 
normalidad.  

2. Las poblaciones tienen que tener la misma varianza (homocedasticidad).  
3. Las muestras tienen que haber sido elegidas al azar, asegurando así ́ su 

independencia.  
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Los modelos factoriales de análisis de varianza (factorial=más de un factor) sirven 
para evaluar el efecto individual y conjunto de dos o más factores sobre una variable 
dependiente cuantitativa. En este caso, el Anova factorial permite estudiar si la 
situación laboral (variable dependiente) es diferente dependiendo del género(efecto 
del primer factor) y, al mismo tiempo, si la situación civil incide en su situación 
laboral, así como todos los demás factores que se describen más adelante.  
 
Utilizar más de un factor en un mismo diseño posee la ventaja de poder estudiar el 
efecto de la interacción entre factores. Por ejemplo, en un modelo de dos factores, 
los efectos de interés son tres: los dos efectos principales (uno por cada factor) y el 
efecto de la interacción entre ambos factores.  
 
En un análisis de varianza factorial existe una hipótesis nula por cada factor y por 
cada posible combinación de factores. La hipótesis nula referida a un factor afirma 
que las medias de las poblaciones definidas por los niveles del factor son iguales.  
 
La hipótesis referida al efecto de una interacción afirma que tal efecto es nulo. Para 
contrastar estas hipótesis, el ANOVA factorial se sirve de estadísticos F.  
 

ANOVAa

,b      

Origen 
Suma de 
cuadrados gl 

Media 
cuadrática F Sig. 

Regresión 28,215 17 1,660 ,804 ,688 
Residuo 581,955 282 2,064   
Total 610,170 299    

 
a. Variable dependiente: Situación laboral 
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b. Modelo: (Intersección), Género, Situación Civil, Tipo De Ingresos, Sector 
Económico, ¿En Qué Lugar Labora?, ¿Le Interesa Tener Crédito Para Su 
Vivienda?, ¿Considera Necesario Tener Prestaciones De Ley?, ¿Crees Que El 
Gobierno Ejerce El Gasto Público Correctamente?, ¿Crees Que El Gobierno 
Gasta Los Impuestos De Manera Eficiente? 

 
En donde: “gl” son los grados de libertad y “Sig” Son los valores críticos asociados 
a cada estadístico F. En este caso, esta prueba no resulta útil para la investigación 
ya que el valor de F es mayor a 0.05, por lo que no se puede determinar la 
significancia de los factores para la variable situación laboral, por lo que la 
investigación se decanta sobre la aplicación de otro tipo de métodos para variables 
cualitativas que resulten más eficientes en la interpretación, por lo cual, únicamente 
se utilizarán los estadísticos descriptivos para la interpretación de los resultados y 
el planteamiento de las conclusiones.  
 
7.7. Conclusiones del capítulo 

 
El análisis de datos cualitativos implica la extracción de significados y conclusiones 
a partir de datos no estructurados y que no son cuantificables fácilmente. Hoy en 
día, con la gran cantidad de fuentes de datos y la expansión de la Big Data es 
frecuente analizar datos cualitativos a partir de datos cuantitativos. En el presente 
estudio se utilizaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas que permiten 
obtener detalles de los encuestados para agruparlos en clases que puedan ser 
medibles.  
 
Al aplicar el análisis estadístico en esta investigación se pudo observar que la 
aplicación de tendencias resulta inadecuada, pues no es significativo conocer la 
media, la moda o la mediana. Sin embargo, es importante conocer la distribución y 
la frecuencia, por lo que el análisis de dispersión resulto fundamental.  
 
Por otro lado, la regresión lineal sirvió para conocer la iteración de las diversas 
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variables entre sí, de ahí concluimos que la situación laboral de cada persona 
depende del género, su situación civil, de donde obtiene sus ingresos, el sector 
económico en el que se desempeña, el lugar en el que se desempeña, si le interesa 
tener prestaciones de ley y obtener un crédito de Infonavit y su percepción del uso 
de los impuestos por parte del Estado.  
 
Si bien es cierto que todas variables se relacionan entre sí, las variables como edad, 
rango de ingresos, nivel de estudios, horario de trabajo y condiciones laborales son 
poco significativas para determinar la preferencia por el empleo formal o informal. 
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